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RESUMO

O presente trabalho consiste em uma analise dos dados contidos no Relatorio de Avaliacdo do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), de outubro de 2023, feito pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU), que avaliou a forma como o sistema automatizado do INSS apurou
uma série de beneficios de maneira independente. A automatizacdo do INSS corresponde a
uma iniciativa de ampliar a “justiga digital”, facilitando o acesso dos cidaddos aos servigos
ofertados pelo Estado e concretizar os objetivos da sexta onda de acesso a justica. No entanto,
a implementacdo de tais servicos sem as devidas precaucGes podem agravar o ja insalubre
estado de acesso a justica no pais. Dessa forma, sob a metodologia juridico-socioldgica,
desenvolveu-se o estudo das ondas de acesso a justica a partir das contribuicdes de Mauro
Cappelletti e Garth (1988), com especial enfoque na sexta onda, analisando suas
peculiaridades e desafios contemporaneas. A investigacdo culminou na apreciacdo critica do
relatdrio feito pela CGU, utilizado como marco analitico para a compreensdao dos impactos
atuais desse movimento. Ressalta-se que a construcdo tedrica do presente estudo foi realizada
com base em ampla revisao bibliografica, abrangendo artigos cientificos, teses, dissertacdes e
monografias. Sobre o relatério, tem-se que o rob6 do INSS promoveu o aumento de
indeferimento de diversos beneficios, com énfase naqueles que protegem pessoas em situagédo
de extrema vulnerabilidade, o que desencadeou um aumento de recursos interpostos frente ao
INSS. Conclui-se, portanto, que o referido sistema automatizado tem dificultado o acesso a
justica digital pelos cidadaos brasileiros, descumprindo com seus reais objetivos.

Palavras-chave: Direito Previdenciario. Acesso a Justica. Automatizacdo das decisoes.

Formas de discriminacao.

AUTOMATED DENIALS BY THE INSS ROBOT AS AN OBSTACLE TO ACCESS
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TO JUSTICE
ABSTRACT

The present work consists of an analysis of the data contained in the Evaluation Report of the
National Social Security Institute (INSS) of October 2023 carried out by the Comptroller
General of the Union (CGU), which evaluated the way in which the INSS automated system
determined a series of benefits independently. The automation of the INSS corresponds to an
initiative to expand “digital justice” in the judicial system, facilitating citizens' access to
services offered by the State and achieving the objectives of the sixth wave of access to
justice. However, the implementation of such services without due precautions could worsen
the already unhealthy state of access to justice in the country. Thus, using a legal-sociological
methodology, the study of waves of access to justice was developed based on the
contributions of Cappelletti and Garth (1988), with a special focus on the sixth wave,
analyzing its peculiarities and contemporary challenges. The investigation culminated in a
critical appraisal of the report prepared by the CGU (Brazilian Comptroller General's Office),
used as an analytical framework for understanding the current impacts of this movement. It
should be noted that the theoretical construction of this study was based on a broad
bibliographic review, encompassing scientific articles, theses, dissertations, and monographs.
Regarding the report, it is clear that the INSS robot promoted an increase in the denial of
various benefits, with an emphasis on those that protect people in extremely vulnerable
situations, which culminated in an increase in appeals filed with the INSS. It is concluded,
therefore, that the aforementioned automated system has hindered access to digital justice by
Brazilian citizens, failing to comply with its real objectives.

Keywords: Social Security Law. Access to Justice. Automation of decisions. Forms of
discrimination.

1 INTRODUCAO!

Sob a vertente metodoldgica juridico-sociolOgica, investiga-se se 0 sistema
automatizado do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) é um obstaculo no acesso a
justica nas demandas previdenciarias. Essa investigacdo toma como base o Relatério de
Avaliacdo do Instituto Nacional do Seguro Social de outubro de 2023 feito pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), que avaliou os processos de automagdo na anélise de
beneficios implementados pelo rob6 do INSS.

Neste relatorio, a CGU identificou que, em 2022, aconteceu um aumento de mais de
quatro vezes do numero de indeferimentos automaticos de beneficios do INSS, em especial
aqueles que protegem pessoas em situacdo de extrema vulnerabilidade, como o Salario-
maternidade e o Requerimento de aposentadoria por idade urbana ou tempo de contribuicdo
(Brasil, 2023). Evidenciou-se, ainda, que o processo de automagdo ampliado pela criagcdo do

INSS Digital tem demonstrado um risco significativo para seus usuarios. Risco esse que

1O primeiro autor contribuiu com a proposicio da ideia, orientacdo da pesquisa, discussdo, organizacdo dos topicos,
estruturacdo do marco teorico e a revisdo do presente trabalho. O segundo com a escrita detalhada, organizagdo da estrutura e
formatacéo do trabalho.
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motiva a hipdtese desta pesquisa que é averiguar se rob6 do INSS analisa superficialmente os
requerimentos submetidos e realiza um indeferimento massivo, 0 que representaria uma
violacdo do direito ao acesso a justica (Brasil, 2023).

Para esta pesquisa, o referencial tedrico sdo os estudos sobre a 62 Onda de Acesso a
justica. Esta estrutura-se no emprego de uma série de recursos tecnolégicos nos atos
processuais, como a digitalizagdo, a automagéo e a transformacdo (Nunes, 2022, p. 122). A
sexta onda busca promover o acesso a “justica digital”, facilitando e simplificando
procedimentos. No entanto, 0 uso massivo de meios tecnoldgicos no Judiciario brasileiro
pode, em contrapartida ao seu objetivo, agravar 0 acesso a justica, esse € o0 ponto de
questionamento desta pesquisa: se a analise automatica de requerimentos pelo sistema do
INSS que visa fomentar o0 acesso a justica estd, na pratica, criando ou reforcando formas de
discriminacdo de sujeitos vulneraveis no Brasil.

Para a comprovacdo desta hipétese, a pesquisa foi dividida em quatro topicos. Em
primeiro momento, ha o estudo da construcdo das Ondas Renovatorias de Acesso a Justica e a
forma como as mesmas podem ser valorizadas enquanto um direito social. Em seguida, a
pesquisa direciona-se a explicitacdo do que consiste a 6° Onda de Acesso a Justica, além de
diferenciar a automatizacdo de digitalizacdo para fins de requerimento junto ao INSS, bem
como destacar os empecilhos que envolvem o uso da tecnologia nos sistemas juridicos
brasileiros. No mais, em Gltimo momento, pretende-se avaliar se 0 robd do INSS € um
elemento de vulnerabilizacdo daqueles que precisam de protecdo junto a seguridade social a
partir da andlise dos Relatérios da Controladoria Geral da Unido sobre as atividades

automatizadas utilizadas por essa instituicao.
2 ONDAS DE ACESSO A JUSTICA

Em relacdo as ondas de acesso a justica percebe-se que foram difundidas pela obra de
Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988), e qualificadas como formas de superacdo de

barreiras que dificultam o acesso a direitos minimos pelas pessoas a época. Entdo, nesta

secdo, passa-se a discussdo de tal movimento.

2.1. Ondas de Acesso a justica enquanto direito social
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O acesso a justiga enquanto um “direito” tornou-se relevante a partir da metade do
século XX, quando diversas nacOes estabeleceram fundamentos que deveriam compor uma
sociedade democrética e justa (Cappelletti, Garth, 1988). Nesse cenario, durante o Projeto
Florenca na decada de 70, pesquisou-se como acesso a justica estruturou-se ao redor do
mundo, nomeando tais movimentos como “ondas renovatorias” (Cappelletti, Garth, 1988). J&
no Brasil, a obra conhecida como Acesso a Justica ganhou repercussdo com a Constituicao
Federal da Republica Federativa do Brasil (CFRB) de 1988, que proibiu o afastamento de
qualquer demanda da apreciacdo do Judiciario e tornou 0 acesso a justica uma garantia
constitucional.

Dessa forma, mesmo ndo estando normatizado no art. 6° da CFRB/88, que rotula os
direitos sociais do povo brasileiro, 0 acesso a justica também se destaca enquanto um direito
fundamental para uma vida digna enquanto cidaddo, assim como direito a saude, educacéo,
seguranga, entre outros (Almeida, 2017). Restou-se positivado 0 acesso a justica como o
direito humano primordial e os mais basicos destes, ou seja, um direito-garantia necessario
para a proclamacdo e promocao dos demais direitos fundamentais (Almeida, 2017, p. 44),
bem como um direito imprescindivel para o exercicio da cidadania em um Estado
Democrético de Direito.

Em uma sociedade cujos indices de complexidade, bem como o rol de direitos
individuais, se ampliam de maneira progressiva, ter a alternativa de recorrer as instituicdes
juridicas enquanto alternativa para solucionar um conflito é fundamental para manter a
cooperacgéo entre as pessoas (Orsine, Lara, 2017). Essa alternativa ndo apenas promove maior
segurancga juridica aos polos litigantes no que se refere a decisdo imparcial a ser declarada,
como também evita a autotutela de direitos por quem se sente prejudicado pela atitude de
outrem e poderia tentar impor sua vontade sobre a dos demais pelo emprego da forca fisica,
moral ou econémica (Ferraresi, Moreira, 2013, p. 345), pratica esta reconhecida como
rudimentar e ultrapassada.

Ao dispor do termo acesso a justica, € necessario evitar a analise restrita do art. 5°,
inciso XXXV da CFRB/88, posto que, diante da ocorréncia de lesdo ou ameaga de direito, as
parte lesada ndo necessariamente precisa recorrer unica e exclusivamente ao poder Judiciario,
haja vista que, na tentativa de alcancar uma solugéo pacifica para aquela disputa, aquela parte
possui uma série de métodos estatais e privados capazes de reconhecer seus direitos (Sadek,
2014, p. 57), com destaque para 0os métodos de autocomposi¢cdo, como mediagdo e
conciliacdo, os quais podem ou ndo derivar da ingeréncia do Estado. Dessa forma, essa

dimensdo ampliada de satisfacdo de direitos e garantias viabilizam o acesso a uma ordem
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juridica mais justa, bem como um acesso ndo apenas formal, mas também material a justica.
(Orsine, Lara, 2017, p. 82).

Ademais, explicitado o fato de como o direito social de acesso a justica influencia a
efetivacdo dos demais direitos fundamentais, € possivel discutir as ideias defendidas por cada
uma das ondas renovatorias formuladas por Cappelletti e Garth, tendo sido as trés primeiras
delas estipuladas a partir de diferentes barreiras que dificultavam a realizagéo da justica. ,
Além de objetivarem, de maneira genérica, a consagragdo de uma “cultura técnico-
democratica” em lugar da entdo enraizada “cultura técnico-burocratica” dos Sistemas de
Justica (Iwakura, 2021, p. 76).

A primeira onda de acesso a justica visava superar a barreira de ordem econdmica,
buscando viabilizar o acesso ao sistema Judiciario pelos agentes hipossuficientes (Cappelletti,
Garth, 1988, p. 31), garantindo a eles uma assisténcia juridica gratuita e integral e afastando a
incidéncia de um regime de custas processuais altamente discriminatério e que privilegiava
uma classe abastada financeiramente dos litigantes (lwakura, 2021, p. 75). Ha de se destacar
ainda que a hipossuficiéncia, ou insuficiéncia econdmica, corresponde a apenas um dos vieses
da vulnerabilidade processual, definida como ““a suscetibilidade do litigante que o impede de
praticar atos processuais em razao de uma limitacdo pessoal involuntaria” (Tartuce, 2012, p.
184), existindo outras razdes de vulnerabilidade a serem sanadas por ondas posteriores de
acesso a justica.

Ja em relacdo a segunda onda, ela estava direcionada ao afastamento do caréater
predominantemente individualista dos processos judiciais que tramitam nos tribunais (Netto,
Hippertt, 2021, p. 22) buscando, portanto, a implementacdo de um sistema processual capaz
de promover o atendimento de demandas coletivas e difusas, com énfase na defesa de direitos
do consumidor e na preservacdo do meio ambiente (Nunes, Malone, 2023, p. 2).

A terceira onda de acesso a justica, seu principal ébice a ser superado correspondia a
elementos juridicos que provocavam entraves processuais. Logo, essa onda renovatdria
passou a estimular a reducdo da morosidade e custas processuais, implementando meios de
resolucdo de conflito mais rapidos e simplificados, inclusive que ndo ocorressem no
Judiciario. Nota-se que, a terceira onda visava alcangar o fendmeno da “desburocratizagdo”
dos processos, de forma a torna-los mais céleres e eficazes (Cappelletti, Garth, 1988, p. 67).

Introduzido as trés primeiras ondas de acesso a justica, salienta-se que o planejamento
de tais movimentos foram pautados nas sociedades pertencentes a Europa Ocidental,
sofrendo, por consequéncia, de alteracbes conceituais e praticas nos diferentes paises que

buscaram aplicar as ferramentas necessarias para garantir o direito de acesso a justica
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(Bomfim, Bahia, 2019), como o caso do Brasil, que, em relacdo a terceira onda, ainda
apresenta um sistema Judiciario moroso e com exigéncias de métricas de produgdo (Lima,
2023, p. 6), principalmente em razdo da cultura do litigio. Percebe-se que essa alta
litigiosidade, dentre outros motivos, originou no pais um volume superlativo de processos que
recorrentemente ¢ citado como sindénimo da “crise” e explosdo de litigios, fendmeno que,
conectado a morosidade processual, promove a descrenca do cidaddo no que se re refere a
prevaléncia da lei e nas institui¢fes encarregadas de sua aplicacdo (Sadek, 2014, p. 62).
Assim, faz-se necessario entender os contornos do acesso a Justica no Brasil e também
entender 0s novos movimentos de acesso, sem considerar que os desafios das ondas de acesso

anteriores foram superados (Bomfim, 2024). O que sera analisado na préxima secao.

2.2 Global Access to Justice Project e as novas ondas renovatoérias

Apos a apresentacdo das trés primeiras ondas de acesso a justica, observou-se sua
insuficiéncia para satisfazer toda as complexidades das demandas judiciais que eclodiram, a
partir do século XXI, ao redor de todo o mundo, sobretudo no que se refere ao ja mencionado
aumento de processos ajuizados no Poder Judiciario e a morosidade para soluciona-los
(Global Access to Justice Project, 2019).

Em consequéncia dos referidos fendémenos, Bryant Garth e diversos outros
pesquisadores gque participaram do Projeto Florenca desenvolveram o estudo intitulado Global
Access to Justice Project (2019), dotado de tendéncias e dificuldades atuais relacionados a
promoc¢do do direito de acesso a justica. H& de se ressaltar que esse novo projeto dispbe de
ferramentas de pesquisa particularmente mais avancadas em compara¢do com a pesquisa
original da década de 70, o que permite aos envolvidos utilizarem de uma abordagem tedrica
e geografica mais abrangente, captando informacGes de diferentes movimentos de acesso a
justica em sociedades distintas (Global Access to Justice Project, 2019), ndo se restringindo
mais ao contexto europeu.

O novo projeto de acesso a justica propds, até a data desta pesquisa, a proposicao de
quatro novas ondas renovatorias. Logo, a quarta onda, criada pelo jurista australiano Kim
Economides (1997), destacou as dimensdes éticas e 0 acesso dos advogados a justica,
transferindo o foco das reflexdes sobre o cliente dos servigos juridicos para 0s responsaveis
por oferta-los, abrangendo “o acesso dos cidadaos ao ensino do direito e ao ingresso nas
profissdes juridicas; e, uma vez qualificados, 0 acesso dos operadores do direito a justiga”

(Economides, 1997, p. 73). Em relagdo a quinta onda renovatoria, esta abordou a temética da
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internacionalizacdo das questdes juridicas, com énfase na protecdo dos direitos humanos
(Global Access to Justice Project, 2019), relacionando-se com importantes convengoes
internacionais, como a Carta de Sdo Francisco da Costa Rica e a Declaracdo Universal de
Direitos Humanos.

No que tange a sexta onda renovatoria de acesso a justica, foco desta pesquisa, pauta-
se na implementacdo de novas tecnologias nos sistemas Judiciarios, com o intuito de
promover o acesso a “justica digital”, facilitando e simplificando procedimentos (Nunes,
Paolinelli, 2021, s.p).

Por fim, a sétima e Ultima onda de acesso a justica objetiva reduzir a desigualdade
racial e de género nos sistemas de justica, valendo-se no Brasil, principalmente, da Resolugédo
n°® 492 de 17 de marco de 2023 , que tornou obrigatdria a observacdo das diretrizes do
Protocolo para Julgamento com Perspectiva Racial Poder Judiciario, o qual passa a incidir
diretamente na interpretacdo de todo o ordenamento juridico brasileiro vigente, a fim de
materializar direitos e, principalmente, responsabilizar sujeitos que reproduzam qualquer
forma de discriminacdo racial (Brasil, 2023). Além disso, tem-se o Protocolo de Julgamento
com Perspectiva de Género que foi instituido pela Portaria CNJ n°® 27 de 2021. Os
questionamentos decorrentes dessa onda de acesso a justica sdo as condi¢cBes basais e
estruturais do sistema de justica como uma forma de replicacdo de discriminagdes estruturais
(Bomfim, Bahia, 2022).

Entdo, a partir da analise das ondas de acesso a justica pode-se concluir que, desde sua
origem no Processo Florenca, o escopo de atuacdo de tais ondas se expandiu de forma
perceptivel em varios locais do mundo, alcangando uma pluralidade de focos de operacao que

ultrapassam os limites fisicos do sistema Judiciario enquanto instituicdo provedora da justica.

3 62 ONDA DE ACESSO A JUSTICA - VIRADA TECNOLOGICA PROCESSUAL

Nesta secdo, objetiva-se estudar a sexta onda renovatOria de acesso a justica em
perspectiva. Esta representa um fendmeno inovador no sistema Judiciario brasileiro, tendo a
promessa de viabilizar o acesso a justica a uma maior gama da populagdo nacional por meio
da implementacéo de recursos tecnologicos em diversas etapas processuais.

O emprego dos meios tecnologicos na resolucdo de litigios representa um fendbmeno
imprescindivel em um mundo cada vez mais digitalizado e artificial (Iwakura, Viana, 2022, p.
144), visto que a tecnologia contém um potencial consideravel no desenvolvimento e avangos

nos tramites processuais de forma a torna-lo mais democréatico, promovendo a resolu¢do mais
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célere e menos onerosa dos litigios, além de tornar os servicos prestados pelo Judiciario mais
acessivel ao cidadao (Nunes, Paolinelli, 2021, p. 7), revelando-se enquanto uma ferramenta
indispensavel para a promocao do acesso a justica enquanto direito social.

Em que pese a sexta onda ter sido teorizada pelos autores do Global Access to Justice
Project apenas em 2019, o Poder Judicidrio brasileiro h&d tempos ja tem migrado
gradativamente para um sistema integralmente eletrénico, possuindo como marco legal basilar
a Lei n® 11.419/2006, responsavel por disciplinar a informatizacdo dos processos judiciais
nacionais (Brasil, 2006). Além disso, o principal programa de controle de tramitacdo e
padronizacdo de dados e informacGes utilizado no sistema Judiciério do Brasil (CNJ, 2013),
conhecido como Processo Judicial Eletronico - Pje - foi inicialmente normatizado pelo
Conselho Nacional de Justica por meio da Resolucdo n° 185 de 2013, tendo sofrido diversas
alteracdes posteriores para promover seu aperfeicoamento.

H& de se destacar ainda que a aplicacdo de meios tecnolégicos nas instituicGes de
justica do pais foi impulsionada a partir de 2019 em decorréncia da pandemia covid-19,
transformando a tecnologia em um fator determinante para que nao ocorresse a interrupcao da
prestacdo jurisdicional ou da oferta de servicos publicos fundamentais a sociedade, sem
maiores prejuizos ao jurisdicionados (lwakura, 2021, p. 88). Portanto, a digitalizacdo, fase
inicial da sexta onda de acesso a justica, mostrou-se como uma alternativa conveniente a
pretendida continuidade das relacdes sociais, comerciais e juridicas no pais, (Minami, Pais,
2021, p. 401), preservando 0 acesso a justica durante esse periodo tempestuoso.

Inclusive, o ritmo da automatizacdo judiciaria transcende para além desse periodo
pandémico no Brasil, fato comprovado pela execucao do “Programa “Justica 4.0” a partir de
2020, por iniciativa do Conselho Nacional de Justica em parceria com tribunais superiores
brasileiros e que possui como objetivo tornar o sistema Judiciario brasileiro mais acessivel a
sociedade ao disponibilizar novas tecnologias, bem como “impulsionar a transformacdo
digital do Judiciario para garantir servicos mais rapidos, eficazes e acessiveis” (CNJ, 2025,
online).

Ademais, o Poder Judiciario brasileiro se adequa a sexta onda de acesso a Justica,
visando concretizar o fenémeno da Justica 100% Digital e a ampliacdo dos Ndcleos de Justica
4.0, os quais nao possuem sede fixa e permitem a tramitagdo processual por meio inteiramente
digital, realizando audiéncias por videoconferéncia e dispensando a presenca fisica das partes
e de seus representantes, além de possuirem jurisdicdo para além de limitacGes territoriais a
depender do conteddo da demanda (Nunes, Malone, 2023, p. 12). Acrescenta-se que a

implementacao desse sistema 100% digital transformara a forma como as pessoas magistradas
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e as partes realizam a gestédo e organizagdo de processos, possibilitando maior eficiéncia e
celeridade na movimentacdo e resolucéo de litigios, sobretudo aqueles de natureza repetitiva
ou coletivos, nos quais “a massificacdo e a enorme quantidade de casos gera um fluxo de
trabalho gigantesco para o Poder Judiciario (Cabral, 2022, p. 23)

Outro aspecto sobre a sexta onda de acesso a justica refere-se ao fato de que a
incorporacéo da tecnologia no sistema processual brasileiro também esté vinculada a tentativa
politica de reduzir a chamada hiperlitigancia suportada pelo Poder Judiciario nos altimos
anos. Nesse sentido, o0 Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio de sua Resolucao n°125
de 2010, incrementou na seara juridica vias de incentivo a resolucdo de conflitos por meios
alternativos, como a mediag&o e conciliag&o.

A sexta onda de acesso a justica esta estritamente ligada as plataformas de Online
dispute resolution (ODR’s), que consistem em formas de resolugdo de conflitos judiciais
extrajudiciais realizadas em ambiente virtual, completo ou parcialmente, tendo sido projetadas
para propiciar ambientes favoraveis ao dialogo direto ou intermediario, bem como incentivar
a realizacdo de acordos entre as partes (Nunes, Paolinelli, 2021, p. 5), prezando sempre pela
liberdade de negociacéo entre os envolvidos e pela dispensa de burocracia excessiva (Lima,
2023, p. 26).

Observa-se que, conforme ocorre o desenvolvimento tecnoldgico do pais, o sistema
judiciario ¢ inserido progressivamente em uma ‘“realidade digital” essencial para a
continuidade da prestacdo jurisdicional, o que apenas demonstra como 0 processo de
informatizacdo é um atributo relevante ao aumento da produtividade dos tribunais (Teixeira,
Costa, 2022, p. 1252). Logo, a tecnologia, quando empregada da maneira correta, tem se
mostrado capaz de democratizar e redistribuir o acesso a justica no pais, bem como gerir de
forma adequada as demandas apresentadas frente ao Judiciario (Nunes, Paolinelli, 2021, p.
12).

3.1 Distingao entre o fendbmeno da digitalizacdo e automatizagao

Discute-se a diferenca entre os termos de digitalizacdo e automatizacdo que, por
diversas vezes, no senso comum e em documentos técnicos séo utilizados como sinénimo.

Dierle Nunes (2022, p. 122) aponta que 0s meios tecnoldgicos passaram a integrar 0s
atos processuais gradativamente em razdo da concluséo de fases: a digitalizagéo, a automacao
e, por fim, a transformacéo, esta Ultima etapa é responsavel por criar institutos e novas formas

mais adequadas de dimensionamento dos conflitos, as quais ainda ndo sdo passiveis de
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mensuragdo no Brasil.

Entretanto, em relacdo as demais fases, a digitalizacdo, ou virtualizagdo, dos processos
pode ser compreendida como “a conversdao da fiel imagem de um documento fisico para
codigo digital”, bem como previsto no art. 2°, inciso III da Resolugdo 429/2022 do CNJ, a
qual “Estabelece diretrizes e normas sobre a digitalizacdo de documentos judiciais e
administrativos e de gestdo de documentos digitalizados do Poder Judiciario” (CNJ, 2022).
Logo, desde a implementacdo do Pje no Brasil pela resolucdo 185/2013 do CNJ, o sistema
Judiciario brasileiro tem passado por uma digitalizacdo massiva de seus autos processuais
(Nunes, Paolinelli, 2021, p. 16), com o intuito de facilitar seu manejo e permitir sua
tramitacdo, quando possivel, exclusivamente por meios eletrdnicos, estando atualmente, em
termo de formacao da Justica 100% Digital, em estado consideravelmente avancado (Nunes,
Paolinelli, 2024, p. 27).

A digitalizagdo promove uma série de benesses ao andamento processual. Além de
dispensar a necessidade de transporte fisico dos autos processuais, as partes e seus
representantes possuem maior facilidade de acesso a informacdes pertinentes a sua demanda,
inclusive na administracdo de peticdes e provas, economizando tempo e reduzindo custas
processuais.

No que tange a fase da automacdo dos processos, a qual também se encontra em um
estado bem avancado no Brasil, ela pode ser estipulada como uma série de medidas que visam
a substituicdo do trabalho humano pelo uso de software e outras tecnologias, sobretudo no
que se refere a funcdo de carater repetitivo, de forma a superar o expressivo volume de
demandas judiciais, bem como o aumento da produtividade e a redugdo do tempo de
tramitacdo e de custas processuais (Nunes, Paolinelli, 2024, p. 31). Além disso, a automacéo
também é capaz de otimizar a responsabilidade dos agentes envolvidos na tramitacédo
processual, bem como promover maior acessibilidade ao conteddo da demanda (Iwakura,
2021, pég. 84).

Outra vantagem da automagéo processual € que sua aplicacdo reduz ou até elimina o
“tempo morto” dos processos, correspondente ao lapso temporal utilizado para cumprimento
de atividade meramente burocraticas necessarias para 0 gerenciamento e andamento do
processo fisico (Netto, Hippertt, 2021, p. 24), mas sem que haja influéncia sobre o mérito
litigioso. Logo, o cumprimento dessas tarefas por meios automaticos dispensaria a designacéo
de servidores qualificados para tais ocupag0es, possibilitando maior valorizacdo de atividades
intelectuais a serem executadas por estes.

A automacéo processual pode ser efetivada por diversos meios, tendo ganhado maior
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relevancia nos ultimos anos a aplicacdo de projetos relacionados a Inteligéncia Artificial.
Nesse aspecto, de maneira simpléria, a Inteligéncia Artificial pode ser definida como: o
desenvolvimento de ferramentas informaticas que emulem a inteligéncia humana ou que
executem funcdes a ela relacionadas, tais como raciocinio, aprendizagem, adaptabilidade,
percepgao e interagdo com os meios fisicos, etc”. (Medina, Martins, 2021, p. 2). Dessa forma,
programas com Inteligéncia Artificial séo dotadas de algoritmos (sistemas computacionais) de
comportamento autdbnomo, tais como machine learning (aprendizagem de maquina),
classificado como um algoritmo “aprendiz” capaz de aprender e melhorar automaticamente
sua atuacdo a partir da analise de dados e identificagdo de padrbes decisérios, mesmo sem ter
sido explicitamente programado para tal finalidade (Cabral, 2022, p. 20).

Logo, no contexto atual, os sistemas de Inteligéncia Artificial possuem capacidades de
agilizar a tramitacdo processual ao automatizar atividades burocraticas e repetitivas, além de
poder ser utilizada no Poder Judiciario em diferentes niveis, desde um sistema auxiliar ao
trabalho humano, até niveis mais elevados de automacdo, nos quais a Inteligéncia Artificial
poderia, inclusive, tomar decisdes sem qualquer interferéncia humana (Medina, Martins,
2021, p. 9). Insta salientar que o uso da Inteligéncia Artificial no sistema de justica ainda é
centro de vérios debates éticos e juridicos, mas €é inegavel os beneficios relacionados a sua

aplicacdo na resolucdo de litigios.

3.2 Aspectos de vulnerabilidade da 62 Onda de acesso a Justica

A aplicacdo de meios tecnoldgicos no Poder Judiciario torna o sistema mais eficaz e
célere, além de ampliar 0 acesso das partes e seus representantes aos autos processuais e ao
seu direito de ter sua demanda apreciada. No entanto, o uso massivo de meios tecnologicos no
sistema de justica de forma desordenada pode, em contrapartida, agravar 0 acesso a justica,
uma vez que favorece uma quantidade limitada de sujeitos e promove uma segregacao digital
em virtude da precariedade de acesso aos meios digitais por grande parte da populagéo
brasileira (Lima, 2023), o que apenas fortalece a desigualdade social pré-existente no pais.
Nota-se que, quando se trata da utilizacdo de meios tecnoldgicos, existe uma suposi¢do de
acesso a estes meios sem questionar como sdo acessados, as formas e se todos teriam essa
possibilidade.

Nesse sentido, frente as diversas vantagens proferidas pelo emprego de ferramentas
digitais na resolucdo de litigios, é importante também verificar as vulnerabilidades

provocadas por esta medida, a comecar pelo fendmeno da exclusdo digital. Para essa
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discussdo, os excluidos digitais correspondem a sujeitos que, por diversas razdes, nao
possuem acesso a vias tecnoldgicas, como redes de internet e computadores (lwakura, 2021).

Logo, no Brasil, em 2023, cerca de 7,5% dos domicilios do pais ndo possuiam acesso
a internet, o que equivale a aproximadamente 5,9 milhdes de domicilios (IBGE EDUCA,
2023). Nesse cenério, destaca-se como principal motivo da exclusdo digital a insuficiéncia
econdmica para adquirir ou ter acesso a meios informaticos. Entretanto, ha de se ressaltar que
os tribunais ao redor do pais tém mantido em suas instalacbes salas com equipamentos
eletrénicos disponiveis ao publico em geral, a fim de minimizar esta suposta barreira de
acessibilidade (Iwakura, 2021, p. 84).

Outra situacdo ocasionada pelo uso da tecnologia no Judiciério pode ser definida como
o0 analfabetismo funcional digital, referente a falta de compreensao necessaria para 0 uso de
tais aparelhos informatizados, tanto pelos jurisdicionados leigos, sobretudo os de baixa
escolaridade (Nunes, Paolinelli, 2024, p. 15), quanto pelos proprios operadores do sistema.
Além disso, no Brasil, o analfabetismo digital é reforcado pela dissonancia existente entre 0s
sistemas processuais eletrénicos adotados em todo o territério nacional, caracterizados por
uma falta de padronizagdo de plataformas e interfaces capazes de oferecer uma “navegagdo”
intuitiva aos seus usuarios, demonstrando a auséncia de planejamento operacional dos
sistemas digitais focado em seus operadores (lwakura, Viana, 2022, p. 147-148).

A exclusdo digital acrescida da falta de letramento digital pelos usuarios dos sistemas
eletronicos transforma tais sujeitos em vulneraveis cibernéticos, isto é, pessoas que, de
maneira involuntaria ou por impossibilidade instrumental, ndo possuem acesso a rede de
informética, ou ndo podem utilizar suas ferramentas de acesso & internet sem auxilio de
terceiros (Pimentel, Medeiros, 2017, p. 13). Logo, a vulnerabilidade digital corresponde a
uma das modalidades da vulnerabilidade processual estipuladas por Fernanda Tartuce (2012),
mas adaptada ao cenario judicial ainda mais virtualizado em razéo do periodo pandémico.

Destaca-se também uma dificuldade que os meios tecnoldgicos ndo criaram, mas seu
uso no Judiciario possui potencial para agrava-lo, referindo-me ao conflito desigual entre
litigantes habituais, conhecido como repeat players, e os litigantes eventuais (one shooters).
Nesse cenario, os litigantes habituais, que normalmente sdo individuos com alto poder
econémico, apresentam um acesso facil a informacdes, bem como uma compreenséo valiosa
das ferramentas processuais das quais dispdem — inclusive digital (Lima, 2023, p. 26). Por
consequéncia, essa parte processual encontra-se em efetiva vantagem em relacdo a um
possivel adversario que pertence principalmente a grupos sociais mais vulneraveis e cuja a

busca pelo Judiciario seja recente e ndo saiba utilizar adequadamente os meios judiciais e,
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nesse caso, tecnoldgicos, para requerer seu direito de forma justa (Lima, 2023).

Ressalta-se, ainda, que a pratica da litigancia habitual inserida nos sistemas de justica
automatizados pode, inclusive, desequilibrar a isonomia processual fundamental ao Direito,
posto que a automacdo judicial opera a partir de um banco de dados juridicos atualizados
constantemente contendo posicionamentos doutrinérios, legislativos e jurisprudéncias. Por
consequéncia, o litigante habitual alimentara continuamente o sistema com dados favoraveis a
seus interesses, tendenciando lentamente o sistema de justica informatizado a beneficiar suas
demandas (Nunes, Paolinelli, 2021, p. 14) e corrompendo a imparcialidade jurisdicional.

Dessa forma, percebe-se que a tecnologia apresenta um grande potencial de aprimorar
o0 sistema operacional Judiciario. No entanto, a depender da forma como é implementado,
pode também acentuar ou até criar novas hipéteses de vulnerabilidade social, corrompendo o
ideal de acesso a justica fomentado por sua sexta onda renovatoria, bem como violar as

intengdes redistributivas e democréaticas desse movimento social.

4 ROBO DO INSS COMO ELEMENTO DE VULNERABILIZACAO DOS
BENEFICIOS

Percebe-se pela construcdo desta pesquisa que a aplicacdo de aparato tecnoldgico no
sistema de justica brasileiro teve um avanco inegavel, tendo demonstrado diversas vantagens,
mas também impericias que devem ser corrigidas para satisfazer as motivacdes da sexta onda
de acesso a Justica. Além disso, a analise de um caso concreto devidamente contextualizada
representa uma melhor oportunidade de averiguar a real existéncia de barreiras de acesso a
justica ocasionadas pela insercdo de ferramentas tecnoldgicas nas entidades de justica estatais
(lwakura, 2021, p. 87). Com base nisso, explora-se a forma como ocorre a atua¢do autbnoma
do sistema automatizado do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS).

O Relatério de Avaliacdo do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), de outubro
de 2023, feito pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), o qual acumulou e analisou uma
série de dados advindos da atuacdo desse sistema automatizado pelo periodo de 2021 até 2022
(Brasil, 2023). O relatdrio é composto, ao todo, por seis topicos, cada qual empenhado em
especificar aspectos operacionais do sistema e, quando necessario, critica-lo. Além disso, ao
fim do relatério, foi feito uma série de recomendacdes de possiveis aprimoramentos ao
programa para melhor atendimento de seus usuarios.

Adentrando aos topicos principais do relatdrio, primeiramente é explicitada a forma de

operacdo do sistema do INSS, o qual € composto por uma ferramenta Workflow, referente a
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um algoritmo programada com uma lista de possiveis cenarios que podem surgir durante a
atuacdo automatizada do robd, uma vez que, quando um requerimento possui caracteristicas
semelhantes a uma dessas hipoteses, ele é analisado de forma inteiramente automatica (Brasil,
2023, p. 12). Assim, em 2022, dos mais de 200 mil recursos efetuados frente ao Conselho de
Recursos da Previdéncia Social (CRPS), cerca de um quarto deles foram motivados pelo
indeferimento de beneficios por decisGes autométicas sumaérias (Brasil, 2023, p. 16).

Nota-se que, ao avaliar as razdes que provocaram esse aumento de indeferimentos, o
relatorio demonstrou que o referido fenémeno se iniciou em 2017, marco inicial do programa
INSS Digital (Brasil, 2023, p. 14). Ja, em 2021, ocorreu a ampliacdo das anélises de
beneficios por meios automaticos, atingindo seu apice de avaliacbes em 2022, com mais de
5,4 milhGes de requerimentos analisados. Vale ressaltar que a operacionalizacdo automatizada
do sistema do INSS acompanhada de sua constante expansdo tem por objetivo tornar os
servicos prestados por esta instituicdo mais céleres e acessiveis, sobretudo por permitir a
manifestacdo de demandas por ambientes virtuais.

Todavia, de acordo com o Sistema Unico de Informagbes de Beneficios (SIUNE),
nesse mesmo periodo de 2021 e 2022, iniciou-se um crescimento em escala desproporcional
de indeferimentos automaticos em comparagdo com o aumento de concessdo de beneficios
por decisdo sumaria (Brasil, 2023, p. 15), inclusive com os indeferimentos superando em até
quatro vezes mais a quantidade de beneficios admitidos automaticamente.

Tem-se, ainda, sobre os principais beneficios que sofreram dos maiores indices de
indeferimento automatico pelo sistema do INSS, nota-se de semelhanca entre eles o fato de
terem enquanto requerentes sujeitos em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, 0s quais
necessitam deste auxilio para fins de subsisténcia de forma digna e para concretizacdo de um
direito a tempos conquistado. Logo, destaca-se o beneficio do Salario-maternidade Urbana, o
qual, até outubro de 2022, dos mais de 60 mil indeferimentos realizados desse amparo, cerca
de 86% ocorreram por decisdo automatica (Brasil, 2023, p. 18).

Além disso, de acordo com o relatério, a principal motivacdo para a ocorréncia de tais
indeferimentos sumarios consiste na falta de clareza em questionamentos feitos pelo robé do
INSS referentes a circunstancias pessoais do requerente que acionou o servigo digital da
instituicdo, mais especificamente no questionamento acerca do ndo afastamento do trabalho
ou atividade durante o periodo da licenca (Brasil, 2023, p. 17), e este € um requisito previsto
no art. 71-C, da Lei n° 8.213/91, a qual dispBe sobre os planos de beneficio de previdéncia
social.

Salienta-se que o sistema do INSS ndo explicitava adequadamente a duracdo do
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afastamento, é possivel pressupor que muitos de seus usuarios tenham interpretado
erroneamente como um afastamento definitivo, em contrapartida ao afastamento temporério
exigido por lei (Brasil, 2023, p. 18). Por consequéncia, diante de uma resposta negativa, 0
requerimento tido como legitimo era indeferido automaticamente de forma antecipada por
contrariar a legislacéo vigente, o que forgava o prejudicado a interpor um recurso frente ao
CRPS para rever a decisdo automatica que havia sido tomado.

Outro beneficio com altos indices de interposicdo de recurso e avaliado pelo relatério
da CGU refere-se a aposentadoria por idade urbana e por tempo de contribuicdo. No que
tange a analise e a concessdo do beneficio, o relatério demonstrou que o sistema automatizado
opera de maneira satisfatéria. Entretanto, o robd mostrou-se falho em seu rol de possibilidades
de requerimento de tal beneficio, em razdo de ndo abarcar alternativas de aposentadoria
especiais, indeferindo pedidos de forma automatica sem antes promover o contraditorio ao
usuério do sistema (Brasil, 2023, p. 22).

Acrescenta-se que, o relatério de avaliagdo da CGU também revelou que, uma vez
atingida a contribuicdo minima necessaria para o deferimento do pedido, ele ¢é
automaticamente aprovado, o robd é programado para simular resultados sempre mais
vantajosos ao requerente. Porém, o somatorio de tempo feito pelo robd dispde de informacbes
disponiveis no Cadastro Nacional de Informacdes Sociais (CNIS), desprezando possiveis
periodos de contribuicdo ndo registrados nesse site (Brasil, 2023, p. 22). Por conseguinte, o
beneficio concedido pode apresentar um valor menor do que aquele a que o cidadao teria
direito, o que possibilita ao agente exigir uma revisdo do beneficio de forma manual (Brasil,
2023, p. 23).

Por fim, no terceiro tépico do Relatério da Controladoria-Geral da Unido foi feita uma
critica ao fato de como o INSS ndo utiliza adequadamente de seu Sistema de Governanca, ao
qual incumbe dimensionar os riscos aceitaveis para que a instituicdo alcance seus objetivos
organizacionais (Brasil, 2023, p. 27). E mencionado no relatério que assuntos de relevante
impacto social, como a automatizagdo do sistema de concessdo de beneficios do INSS, ndo
sdo administrados pelas instancias superiores dessa instituicdo como deveria, 0 que culmina
no altissimo indice de indeferimento automatico de pedidos, conforme ja explicado
anteriormente, e também em diversos outros riscos que o sistema pode desencadear (Brasil,
2023, p. 28)

Nesse sentido, a autarquia da seguridade social falha ao permitir que um sistema capaz
de causar impactos significativos na sociedade opere sem limitagdes pré-definidas,

promovendo uma serie de desisténcia de requerimento de direitos por usuarios em razao da
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complexidade e gastos para reverter as decisfes automaticas, bem como uma descrencga sobre

0 INSS por parte da sociedade e de seus préoprios agentes.

5 CONCLUSAO

Este estudo teve como hipotese principal averiguar se a forma de operacionalizagao do
robd do INSS se pauta em andlises superficiais de requerimentos e se representa uma afronta
ao direito de acesso a justica. Logo, ap0s explicitar a importancia do acesso a justica enquanto
direito social fundamental, bem como o processo de concretizagcdo dos recursos tecnoldgico
no sistema de justica nacional, demonstrando seus beneficios e maleficios, foi feito um estudo
detalhado do relatorio disponibilizado pela Corregedoria Geral da Unido, documento foco
deste trabalho. Conclui-se a partir de sua analise que a forma como o sistema automatizado
dessa instituicdo estava programada, dentre os anos de 2021 e 2022, foi um empecilho na
materializacdo dos objetivos da sexta onda de acesso a justica.

Além disso, como foi levando neste artigo, 0 processo de automatizacdo teve acdes
contrarias ao que se esperava. Nota-se que o robd do INSS apresentou novas dificuldades para
o deferimento dos beneficios previdenciarios, o que acarreta na reducdo da amplitude da
justica digital no Brasil, a qual j& sofre de sérias dificuldades de implementacdo, como a falta
de profissionais qualificados e de educacéo digital da populacéo brasileira.

Nesse sentido, ao invés de atuar como instrumento de democratizacdo do acesso a
justica, conforme preconizado pela chamada sexta onda renovatoria, o sistema automatizado
revelou-se, em diversos casos, como um novo filtro excludente, baseado em critérios rigidos
e, por vezes, incapazes de captar as nuances faticas e juridicas inerentes aos requerimentos
previdenciarios. Tal constatacdo reforca a necessidade de se repensar os limites da atuacéo
algoritmica na Administracdo Publica, especialmente quando esta incide diretamente sobre
direitos sociais de carater alimentar.

Portanto, conclui-se que a consolidacdo de um sistema de justica verdadeiramente
digital e inclusivo exige mais do que a simples adocdo de tecnologias avangadas. Requer,
sobretudo, um compromisso institucional com a promoc¢ao da igualdade material, a protecédo
dos direitos fundamentais e a construcdo de um ambiente juridico no qual a inovacao
tecnoldgica esteja a servico do cidaddo e represente ndo apenas um avanco tecnologico, mas

também um progresso social.
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