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RESUMO

Relato de experi€ncia que mostra a biblioteca como institui¢do transformadora da sociedade, buscando
novos servicos, sempre promovendo a construcdo e o fortalecimento da cidadania, utilizando-se da cultura
e da informacdo. "Leitura: Asas da Liberdade" trata-se de um projeto de acdo social que, com dinamismo e
criatividade, promove a cultura e incentiva o gosto pela leitura, proporcionando entretenimento por meio
de técnicas biblioterapéuticas em hospitais. Apresenta sua trajetoria na Santa Casa de Caridade na
cidade de Formiga-MG. Este artigo tem por objetivo apresentar a leitura como instrumento de
humanizacdo em hospitais.
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THE HOSPITAL HUMANIZATION: A LOOK AT THE PROJECT "READING: WING
OF THE FREEDOM'" IN THE SANTA CASA DE CARIDADE IN FORMIGA-MG

ABSTRACT

Experience report that shows the library as transforming institution of the society, searching new
services, always promoting the construction and the reinforcement of the citizenship, using the culture and
the information. "Reading: Wing of the Freedom" is about a project of social action that, with dynamism
and creativity, promo- tes the culture and stimulates the taste for the reading, providing entertainment through
library-therapeutc techniques in hospitals. It presents its trajectory in the Santa Casa de Caridade in the city
of Formiga-MG. This article aims to present the reading as instrument of humanizacao in hospitals.
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1INTRODUCAO

A hospitalizacdo € um acontecimento que pode gerar em todos, sentimentos como medo,
sensacdo de culpa e resultar em reagdes inadequadas durante a internag@o, pois esta situacdo estd sempre

associada a dor, ao sofrimento e a morte. Adams (1999, p. 10) tdo bem traduz este evento:

Ser internado em um hospital é uma situacdo de extrema vulnerabilidade. Os pacientes e suas
familias foram (sem aviso prévio) colocados em um contexto onde o medo e a confusio deixam a
maior parte das pessoas tensas e ansiosas. Vidas sdo desestruturadas ou mudadas para sempre.



Entende-se que a hospitalizacdo gera no individuo efeitos que podem prejudicar o seu
desenvolvimento psicolégico e emocional. A realidade hospitalar pode ser nova e desconhecida, situacdo
essa que dificulta o ajustamento neste ambiente e nesse novo clima de suspense e desinformagao, geram-
se fantasias e temores.

De acordo com Chiattone (2003), assim como ocorre com adultos que estdo hospitalizados, que
enfrentam ansiedades e temores devido as suas doencgas, e necessitam de um tratamento humanizado
para que possam manter o equilibrio psico-fisico, a crianga que adoece e precisa de internacdo, pode
alterar a concep¢do de si mesma e de sua identidade. Isso devido a ruptura estabelecida com o seu
cotidiano, pela hospitaliza¢ao. Assim, ela necessita, ainda mais, de aten¢ao especial para que se minimize
este tipo de sofrimento, uma vez que ainda ndo tem amadurecimento psiquico para elaborar,
adequadamente, todos os seus medos e angustias.

Observa-se que os hospitais, na sua maioria, ndo oferecem nenhuma atividade de lazer aos
pacientes. Dessa maneira, ficam horas e horas inertes no leito, olhando para o teto, mergulhados na dor,
em pensamentos € preocupagoes.

Neste contexto, Oliveira (2004) descreve a importancia da presenga de um acompanhante
durante o periodo de hospitaliza¢do da crianga, tendo como demonstracdo os resultados das reacdes fisicas
e emocionais apresentadas por ela.

Partindo deste pressuposto, as criancas hospitalizadas sem acompanhamento manifestam mais
reacOes fisicas (inapeténcia, taquicardia, insOnia, vOmito) e emocionais (irritabilidade e agressividade) do
que as criancas acompanhadas.

Acreditando que os efeitos da hospitalizacdo sdo realmente prejudiciais a integridade psicolégica da
crian¢a, o uso do lddico pode transmitir informagOes e esclarecer dividas e fantasias, melhorando a
qualidade de vida neste periodo. A palavra brincar origina-se do latim vinculum, que significa unido, laco,
sendo uma atividade fundamental entre as criancas. Nas enfermarias pediatricas, onde hd necessidade de
integracdo entre os profissionais de satide, a crianca e sua familia, o ato de brincar é uma forma de
fortalecer estes vinculos tdo necessdrios ao bom andamento do tratamento. Ao alterar o ambiente
hospitalar, aproximando-o do seu, verifica-se, entdo, um efeito positivo.

Virios autores consideram o uso do lidico - por exemplo: o brincar, o uso da fantasia, histdrias,
entre outros - como a melhor escolha para a intervencao psicolégica com criangas hospitalizadas. Adams
(1999, p.11) conclui: "As histdrias tornam-se instrumento poderoso em uma visita ao hospitall...]
estabelece uma confianga, pois ninguém se sente em casa ou quer estar ali[...]."

A iniciativa de se criar um projeto de leitura, de forma inusitada e lidica, para pacientes internados
em um hospital, originou-se também da experiéncia de acompanhar, de perto, a dor e o sofrimento de
pacientes da familia durante o processo de hospitalizacdo. Pacientes criangas, jovens, adultos e idosos

sofrem, muitas vezes em siléncio, recolhidos na sua dor, angustia, desespero e incerteza diante da doenca.



O convivio com essa realidade nos fez repensar a necessidade de fazer algo que amenizasse a dor provocada

pela hospitalizacdo, seria, entdo, o projeto "Leitura: Asas da Liberdade".

2 MATERIAS E METODOS

Este estudo classifica-se como uma pesquisa-a¢do, que, segundo Lima (2008, p.37), corresponde a

um:
Meétodo que tem por caracteristica principal, simultaneamente, o exercicio da pesquisa a ag@o
participante sobre a realidade, objeto da investigacdo. Parte do pressuposto de que o(s)
pesquisador(es) e os atores envolvidos no processo investigatério sdo agentes complementares
na medida em que sdo co-responsdveis pelas etapas que caracterizam a concepgdo do projeto de
pesquisa, sua execugdo e a elaboragdo dos resultados alcancados.

Mediante o enunciado acima, torna-se relevante ressaltar também Severino (2007, p. 120), "que
afirma que a pesquisa acdo, além de compreender, visa intervir na situacdo com vista a modifica-las. O
conhecimento articula-se a uma finalidade intencional de alteracdo da situag@o pesquisada.

Com base numa metodologia critico-reflexiva, utilizou-se para a elaboragcdo deste relato de
experiéncia a técnica de observacao por parte do professor coordena- dor e dos estagidrios, considerando-se
um estudo de intervengado biblioterdpica, na Santa Casa de Formiga-MG. Paralela a observagdo, optou-se
por uma abordagem qualitativa que, conforme Minayo (1994, p.212):

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares, onde o universo de significados,
motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, corresponde a um espago mais profundo das
relagdes, dos processos e dos fendmenos que sdo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
varidveis.

E oportuno citar Lima (2008), que enfatiza a importincia do relacionamento intimo que se
estabelece entre o pesquisador e o que € estudado, situacdo possibilitada pelas frequentes visitas ao
hospital.

E um estudo exploratorio, visto por Lakatos e Marconi (1991),

Como o primeiro passo de todo o trabalho cientifico. Este tipo de pesquisa tem por finalidade
definir os objetivos ou formular as hipdteses de uma pesquisa ou, ainda, descobrir um novo
enfoque para o estudo que se pretende realizar. Pode-se dizer que a pesquisa exploratéria tem
como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des.

z

De acordo com Gil (1991), o estudo de caso € caracterizado pelo estudo exaustivo e em
profundidade, de forma a permitir um conhecimento amplo e especifico do mesmo. A técnica de
pesquisa adotada para a coleta de dados foi a observagdo participante, que de acordo com Lakatos e
Marconi (1991), consiste na participacdo real do observador com a comunidade ou grupo, tornando-se um
membro desse grupo investigado, o que lhe permite vivenciar a realidade observada, relatando, assim,
todas as atividades realizadas e as reacdes dos pacientes, por meio de didrios de campos semanais, apds
cada visita ao hospital.

O didrio de campo ajuda na progressao da pesquisa para uma posterior analise por ser uma forma de

anotacdo pessoal desenvolvida a partir da realidade e das vivéncias percebidas nas atividades tedrico e



praticas. Segundo Minayo (1993, p. 10), nele,

[...] constam todas as informacgdes que ndo sejam o registro das entrevistas formais. Ou seja,
observagdes sobre conversas informais, comportamentos, cerimoniais, festas, instituicdes, gestos,
expressdes que digam respeito ao tema pesquisado. Fala, comportamentos, hdbitos, usos e
costumes, celebragdes e instituigdes compdem o quadro das representagdes sociais.
E realizada uma andlise destes relatdrios, identificando-se o alcance dos obje- tivos e as impressoes
dos sujeitos, por meio de depoimentos deixados em cadernos proprios. Torna-se importante salientar que
se trata de depoimentos de pacientes e/ ou acompanhantes, enfermeiros, funcionarios do hospital e

estagidrios do projeto. Por fim, é importante salientar que o relato oral dos estagidrios, a cada visita foi de

suma importancia para se chegar ao desejo e a decisao da realizacdo deste estudo.

3 ASPECTOS GERAIS DO PROJETO "LEITURA: ASAS DA LIBERDADE"

O projeto "Leitura: Asas da Liberdade" é um projeto de extensdo criado pelos professores do Curso
de Biblioteconomia do UNIFOR-MG . O publico atendido € diversificado, sem limites de faixa etdria,
situacdo econdmica, social e cultural.

O projeto se iniciou em maio de 2002, com o desejo de melhorar a qualidade de vida - através da
leitura - de pessoas diferenciadas na comunidade. Pessoas estas que se encontram afastadas do lar ou
marginalizadas por seu comportamento ou desajustamento social. "Asas da Liberdade" & poderoso
veiculo de informacdo, levando o individuo a aprender a "ler" o mundo de forma lidica e prazerosa.
Utiliza como ferramenta principal a leitura, no desenvolvimento da biblioterapia no processo de
humanizacao.

Trata-se de um projeto de acdo comunitdria que, além de incentivar a leitura, procura aplicar a
biblioterapia - leitura com propdsito terapéutico, a fim de ajudar na recuperacdo fisica, psicolégica e moral
de pessoas, promovendo assim, um processo de humanizacdo em hospitais, creches, escolas, instituicoes
com portadores de necessidades educacionais especiais e presidios da cidade.

Por ser um projeto de extensao universitaria, busca favorecer a melhoria da qualidade de ensino,
inserindo acad€micos bolsistas nas comunidades periféricas, através de estdgios, na perspectiva de,
juntamente com esses, identificar os problemas existentes e procurar amenizd-los, utilizando-se da
literatura aliada a biblioterapia. O estagio acontece de fevereiro a novembro de cada ano e apresenta os
seguintes momentos: treinamento/capacitacdo, visitas, avaliagao.

O "Asas da Liberdade" é composto por uma equipe de 1 professora coordenadora e 5 estagidrios,
onde os mesmos desenvolvem atividades lddicas, sempre procurando trabalhar as emocdes do espectador.
De segunda a sexta-feira, em horérios pré-estabelecidos, os estagidrios realizam visitas de acordo com
um cronograma anual, desenvolvendo diversas atividades.

Num primeiro momento, optou-se por implantacdes de caixas-estantes - caixa de madeira, tipo

estante, onde € colocado o material bibliogrifico especialmente selecionado para o local em que ird



servir. Comporta aproximadamente, 100 livros e tem rodinhas para se movimentar - mas, em face do
aumento de demanda, houve necessidade de adaptar o projeto, desenvolvendo atividades inovadoras.
Dentre elas, pode-se citar:

a) contacao de histdrias: utilizando os recursos lidicos, como, cineminha, dlbum seriado,
fantoches, xilogravuras, teatro, tapetes de historias, dentre outros. Distribui¢do de brindes
confeccionados pela equipe, apds a contacao;

b) oficinas de reflexdo: palestras e debates sobre temas relacionados a auto-estima;

c¢) oficinas de criatividade, como pintura, desenho, pintura de rosto, dobradura, colagem, etc;

d) intervencdo oral e leitura mediada, distribui¢do de flores e mensagens, no caso de hospitais;

e) observacdo de habitos, costumes, tradi¢des e crengas da comunidade.

Torna-se relevante mencionar Arnold Schoenberg apud Gardner (1997 p. 58), que completa, de
maneira significativa, esse poder de observacdo e discriminagdo: "Procurar por si mesma, observar,
comparar, definir, descrever, ponderar, testar, tirar conclusdes e utiliza-las. habilidades que sdo

constantemente renovadas e aumentadas a partir da profundidade do conhecimento que é entendido."

2.1 Trajetoria do projeto ''Asas da Liberdade'' na Santa Casa de Caridade de Formiga-MG

Um estudante de Medicina dos Estados Unidos mudou, para sempre, 0 modo como muitos doentes
sdo tratados em vdrios hospitais do mundo. Seu nome € Hunter Adams, mas ele ¢ mais conhecido como
Patch Adams. Onde os médicos viam apenas pacientes, Patch via pessoas. Ao prescrever remédios para
curar as doengas, Patch Adams ministrava também boas doses de alegria.

Sua historia foi contada no filme "Patch Adams - O amor € contagioso" (1998) que tem belas cenas
que serviram para inspirar a idéia de um projeto a ser desenvolvido no hospital de Formiga-MG. Este filme
tocou, profundamente, a professora da disciplina Usudrios da Informagao, do curso de Biblioteconomia do
UNIFOR/MG.

Durante algum tempo, questionou-se: como o curso de Biblioteconomia poderia atuar com
objetivo curativo em um hospital? Apos vérias alternativas e varidveis estudadas, optou-se, entdo, pela
criacdo de um servigo de caixa-estante, na pediatria da Santa Casa.

Certos de estar fazendo algo de melhor pelos pacientes mirins da cidade, dirigiu-se até a direcao do
hospital para exposi¢ao dos propésitos e explicar o funcionamento da mesma. Ja na primeira visita, nos foi
passada a dificuldade em esterilizar o acervo desta caixa-estante, pois o hospital ndo dispunha de
tecnologia para tal atividade, principalmente porque se tratava de livros. Triste e pensativa, retirou-se, pois
sabia-se que disptinhamos de um instrumento poderoso que era "a informacao".

Depois de pensar muito, surge, entdo, outra idéia: "Se é impossivel levar livros, levaremos

histérias." Qual crianca ndo gosta de histérias? Mas como levar histérias de uma maneira lddica,



madgica? Era preciso encontrar uma maneira que chamasse a atenc¢ao das criangas, as fizesse sonhar e se
esquecer até mesmo da condi¢do em que se encontravam.

Foi quando lembrou-se dos contos de fadas. Seria de praxe que, em todas as visitas ao hospital,
os estagidrios, estivessem devidamente caracterizados de acordo com os personagens das histdrias,
provocando o verdadeiro encantamento e magia nos coracdes e olhos dos pequenos pacientes.

Nova reunido foi realizada com a equipe da Santa Casa de Caridade. Ap6s uma nova explanagao
sobre a nova proposta, ficou acertado que as visitas seriam as tercas-feiras no periodo da tarde. A
regularidade das visitas iria criar cumplicidade entre estagidrios, pacientes e os profissionais da drea da
saude, desenvolvendo relacionamento cooperativo entre os diferentes grupos profissionais da instituicao
hospitalar. Tendo como principio a aceitagdo da crianca, a caracterizacdo, as rotinas prévias e a
improvisacao.

Inicia-se, assim, em maio de 2002, o projeto "Leitura: Asas da Liberdade", cujo nome exprime o
compromisso, enquanto profissionais da informacdo, de libertar muitos usudrios da ignorancia, soliddo e
das doencgas que lhes afligem, da auséncia da familia, da caréncia afetiva. Houve um momento, durante o
embasamento tedrico sobre a contacdo de histéria, em que deparou-se com a biblioterapia - utilizacdo de
materiais de leitura selecionados como coadjuvante terapéutico na medicina e na psiquiatria: a orientacao
na solucdo de problemas pessoais por meio de leitura dirigida e o tratamento do mal ajustado para
promover sua recuperacdo a sociedade (MOOD; LIMPER, 1973 apud CALDIN, 2001) - e pode-se
perceber que se estava trabalhando de forma intuitiva na escolha das histérias. Procurava-se levar hist6-
rias que administrassem sentimentos negativos, como medo, inseguranga, dentre outros, € que as
mesmas tivessem finais felizes. Mostrando assim, que é sempre possivel encontrar saidas, construindo
uma necessidade de flexibilizacao diante da doenga.

A partir dai, a escolha da histéria passou a ser mais criteriosa e, apds sua contagdo, uma
intervengao biblioterdpica era realizada, pois segundo Adams (1999), uma conversa relaxa e transforma o
ambiente [...] é preciso ser bom ouvinte e compartilhar ternura. A biblioterapia faz uso de uma
linguagem metaférica, que faz o individuo pensar livremente, projetar-se no outro, observando

qualidades, sentimentos, desejos ou mesmo "detalhamentos" que ele desconhece ou recusa em si proprio.

[...] A histéria € importante alimento da imaginacdo. Permite auto-identificagdo (sic) favorecendo
a aceitacdo de situacdes desagraddveis e ajuda a resol- ver conflitos, acenando com a esperanga.
Agrada a todos, de modo geral, sem distin¢@o de idade, de classe social, de circunstancia de vida.
(COELHO, 2001, p. 7).

Esta reflexao de sentimentos € terapéutica, podendo ser a fonte para mudangas de comportamentos e
moderagdo das emogdes. Relacdo esta confirmada pelos ini- meros estudiosos desta linha de pesquisa,
dentre eles Caldin (2002, p. 4), que diz [...] "observa-se que o fator emocional € levado em conta na luta
contra as enfermidades e a humanizag@o vem revolucionando os antigos métodos de tratamento".

Partindo deste pressuposto, utilizou-se das variadas técnicas de contagdo de histérias para

conseguir o alivio da tensdo didria causada por doengas, problemas pessoais e/ou psicologicos. Hoje,



apos oito anos de intenso trabalho, o projeto tornou-se parceiro na rotina hospitalar, visitando ndo apenas a
pediatria, mas cada leito hospitalar. Isso se deve a pedido dos coordenadores e funciondrios, que
perceberam a eficacia do mesmo. Mais uma vez, Adams (1999) consegue sintetizar o valor destas visitas,

afirmando que qualquer visita pode ser um remédio poderoso para paciente e visitante.

3 TECNICAS UTILIZADAS NA CONTACAO DE HISTORIAS EM HOSPITAIS

Arte é tudo que comove, emociona, desenvolve a sensibilidade. E importante porque celebra os
momentos da alma ou algum acontecimento tragico ou especial na sua trajetéria.

Como toda arte, a de contar histérias também possui segredos e técnicas e tem como matéria-prima
a palavra, privilégio do ser humano. Depende, naturalmente, de certa tendéncia inata, mas pode ser
desenvolvida, cultivada, desde que se goste de criancas e se reconheca a importancia da histéria para
elas.

Pensar a ludicidade de forma complexa é adotar estratégias de intervencdes pedagdgicas que
possibilitem ndo apenas oferecer e oportunizar momentos lidicos, mas extrair sua esséncia, de maneira a
permitir interpretacdo do valor que as pessoas atribuem a estes momentos.

E recomendavel ser bastante criativo no uso de recursos materiais. Ndo se prender a certos
padrdes, mas variar, de acordo com o contetido da histdria a ser contada ou apresentada. Para Chiattone
(2003, p. 56):

Brincando e conversando, as criangas conseguem exprimir seus medos, falar sobre a doenca,
sobre o tratamento, o hospital, a saudade da familia, sobre a morte. Os acontecimentos e as
condutas sdo elaborados, explicados exaustivamente, conseguindo-se quase sempre aliviar e
esclarecer, além de trazer enorme alivio, dando condi¢des a crianca de agir por si na situacao.

Algumas técnicas de conta¢@o sdo mais aceitas, ou melhor, mais eficazes quando se trata da pediatria,
outras, quando se trata da drea clinica, ou seja, nos leitos de adultos.

A musica pode servir como um importante elemento no ambiente hospitalar, ao propiciar
momentos alegres e descontraidos. Nas atividades de musica, os pacientes podem tanto ouvir, quanto
cantar, além de oferecer momentos de tranquilidade, tdo necessdria ao ambiente hospitalar.

Para criangas da pediatria, utiliza-se, com grande ocorréncia, as xilogravuras, quadros de cenas das
histérias, que sdo apresentados durante a narracdo. Realiza-se também a leitura de grandes livros,
reescritos em cartolinas, por meio de desenhos, colagens, pinturas e, depois, encadernados. Teatro de
fantoches € sempre bem-vindo. O baralho de histérias representa uma técnica interessante, que agrada
dos pequeninos aos maiores por ser uma técnica diferenciada, podendo-se utilizd-la juntamente com a
musica.

A narrativa de histérias contadas ou simplesmente lidas deve ter uma duracdo média de 5 a 10

minutos para as criangas menores € de 15 a 20 minutos para as maiores. A repeticdo da histéria, se



solicitada, deve ser sempre atendida. Outra histéria ndo deve ser iniciada sem intervalo. Uma conversa
preparatdria, que motive para a nova vivéncia, € muito bem-vinda. Qualquer pessoa que saiba ler
adequadamente e goste de trabalhar com literatura e pessoas - criancas e adultos - pode e deve participar
dessa experiéncia.

A partir da leitura, do uso de fantoches e outros brinquedos, pode surgir a oportunidade de
dramatizar, atividade muito apreciada pelas criangas, e que permite vivenciar e elaborar situagdes dificeis
do cotidiano hospitalar. Atividades artisticas com o uso de lapis de cor, tinta guache, canetas coloridas sdo
formas ricas de ajudar os pacientes a minimizar as perdas de lacos afetivos, facilitando a verbalizacdo e a
elaboracdo dos seus sentimentos, em decorréncia de longos periodos de internacao.

O uso da flanelogravura - quadro revestido de flanela ou feltro de cor lisa, sobre o qual se fazem
aderir objetos ou figuras, fixadas ou removidas, segundo as cenas das histdrias - pode ser uma boa op¢ao
para ilustrar uma histéria com varios assuntos e varios simbolismos.

A mediacio de leitura deve ser sugerida aos pacientes de todas as idades, aos jovens e pais. E bom
incluir essa acdo cultural em situacdes cotidianas, em momentos transitérios ou livres da internacdo e do
atendimento as pessoas nos hospitais. Quaknin (1996, p.152) ressalta a importancia da terapia do didlogo

mediado pelo livro e pela interpretacio:

O didlogo biblioterapéutico nao € o simples didlogo, mesmo bem sucedido, em que cada um fala e
escuta em atitude de respeito miituo. A particularidade do didlogo € a presenca entre os parceiros
do didlogo, de um texto, de um livro, de um objeto de arte, de um objeto simplesmente a ser
comentado e interpretado. De fato, em todo didlogo hd um referencial comum sobre o que se
fala.

Portanto, a leitura mediada pelo prazer que traz e pela situacdo de intimidade e proximidade
afetiva que possibilita, reconstitui a vitalidade. Assim pode-se falar, pensar e sonhar com coisas que nao se
referem apenas a situacdo geradora de tristeza.

As atividades de origami sdo muito bem aceitas, aliadas a contagdo como, por exemplo:

a) Borboletinha: levar o origami da borboleta. Comecar a contar uma estdria sobre uma
borboleta que resolveu sair do seu jardim e conhecer a cidade, mas que estava se sentindo
muito sozinha, encontrando poucas flores e nenhuma outra bor- boleta. Pedir as criancas que
continuem a estoria. Ensinar a elas a fazer o origami da borboleta. Cada origami serd um novo
amigo da borboletinha. Fazer também corte e colagem montando flores. Com a ajuda das
criangas, o quarto se transformard num lindo jardim. Cantar com elas a musica Borboletinha,
acompanhando no violdo ou no CD;

b) Peixinho: trazer o origami do peixe e comegar uma estoria. "O pescador, o anel e o rei" de

Bia Bedran. Ensinar a elas a fazer o origami do peixinho. Cantar a musica do "Peixe Vivo".

Nos leitos adultos os estagidrios, desenvolvem vdrias atividades de intervengdo. As mais
freqiientes sao:

* acolhimento do paciente, contribuindo para a construcio de uma andlise reflexiva sobre sua



trajetoria no hospital;

» reflexdo sistemdtica sobre o processo de adoecimento e formas subjetivas (dor, sofrimento) para
enfrentamento deste processo;

» distribui¢ao de mensagens de otimismo, fé, que, geralmente, tratam da aceitacio e esperanca diante
da doenga;

* distribui¢do de flores regadas a musica com temas de espiritualidade, fé e alegria.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O trabalho desenvolvido na pediatria da Santa Casa de Caridade s6 comprova a frase do Dr. Patch
Adams (1999, p. 20) [...] "os principais fatores para a saide ndo estdo nas dltimas maravilhas tecnoldgicas,
mas em coisas comuns como 0 amor, a compaixao, a amizade e a esperanca."

Os estagidrios encontram criangas tristes e chorosas e, apds a interven¢do oral, acompanhada de
contacdo de histéria, o quadro muda de maneira visivel: a crianca esquece a dor fisica e se interage
completamente com os estagiarios, participando, ativamente, dos questionamentos biblioterdpicos. Essa
interacdo mediada pela leitura facilita a integracdo das criangas e de sua familia com a equipe do projeto e
do hospital, proporcionando também alivio de tensdes e fomentando mudancas nas agdes e reacdes das
criancas. Dessa maneira, € significativo que se ajude os pequenos pacientes a integrar as emocoes
geradas pelo imagindrio, a fim de torné-las amigas, geradoras de energia.

A crianca mostra-se feliz com a presenga dos personagens caracterizados, sente-se segura e
confiante, a ponto de facilitar o trabalho de enfermeiros. "E reconfortante ver a alegria das criancas que
chegam até vocé sem medo, acreditando que vocé estd ali para ajudé-las, e ndo para "judiar”" delas -
como em geral, véem os enfermeiros - que vocé € quem as ajuda a abrir as portas da imaginagcdo e
também a ver além das letras e das figuras. O que perpassa no momento em que se media a leitura de
uma histéria € uma sensagdo de bem-estar" - assim relatam os integrantes do projeto.

As maes e/ou acompanhantes geralmente se sentem gratos pela presenca da equipe do projeto.
Temos casos de maes enviarem cartas agradecendo pela mudanca de humor e comportamento do paciente,
apos a visita de nossa equipe. Segundo elas, as criangas levam para casa, ap0s a alta, o desejo de ler e
pedem que os pais comprem livros ou leiam estdrias para elas, quando ainda nao sabem ler.

Temos relatos de jovens, adultos e idosos que agradecem aos estagidrios 0s momentos tao
agraddveis que passaram no hospital nos dias de visitas. Oportunizou-se a esses pacientes a vivéncia de
momentos alegres, descontraidos e diverti- dos, contribuindo, significativamente, para o alivio da tensao
do ambiente hospitalar.

H4 casos constantes de demonstragdo de emocdao de homens e mulheres, por meio de olhares,

sorrisos € mesmo choro durante o recebimento de flores e mensagens. Neste evento, ndo se pode deixar



de mencionar, mais uma vez, Pat Adams (1999, p. 50), pois, segundo ele, [...] "flores sempre ajudam a
curar pessoas doentes."

A alegria de um senhor ao solicitar aos estagidrios que 0os mesmos tocassem musicas sertanejas,
e, mesmo acamado, cantou, emocionou imensamente a equipe do projeto.” A musica realmente
proporciona um clima agradavel, onde os senti- mentos podem ser compartilhados e questdes relativas ao
estado psicoldgico podem ser trabalhadas.

Enfim, todos os profissionais da Santa Casa aprovam a visita do projeto, relatam ser relevante
para o aprendizado e humanizacdo da atengcdo a saude e confirmam alteracGes positivas no ambiente

hospitalar.

5 CONCLUSAO

A humanizacdo pode ser descrita como a valorizagdo do outro, respeitando-o como pessoa. Desta
forma, o projeto "Leitura: Asas da Liberdade" € uma prova que o profissional da informag¢do pode, através
da leitura, desenvolver um trabalho de humanizacio de relevancia, uma vez que se baseia ndo apenas
em uma teoria que entende a contacdo de histérias como fator de transformacao social, mas também em um
conhecimento empirico. E certo que a contacio de histérias e a caracterizacio de personagens é
essencial em um hospital, pois ameniza muito o medo e a tensdo do ambiente hospitalar.

A biblioterapia passa a ser uma nova oportunidade de atuacdo no campo de trabalho do
bibliotecario. As atividades relacionadas a ela sdo Otimas para o desenvolvimento da criatividade,
incentivo ao gosto pela leitura e pacificagdo das emogdes.

O projeto, realmente, é um sucesso, devido as mudangas comportamentais causadas apds as
visitas. Percebemos a necessidade de desenvolvimento e pesquisa destas atividades, para levar a
mensagem de humanizacdo aos profissionais, académicos e pacientes. Desenvolver esse projeto nos
proporciona um novo olhar sobre outras formas de prestar cuidados e oportunidades de influenciar mentes
para que, ao longo de suas existéncias, sejam pessoas mais felizes e sauddveis em seus pensamentos e
hébitos de vida.

Cabe ao bibliotecdrio criar maneiras criativas, prazerosas € ir muito além da contacdo de historia.
Os pacientes clamam por solidariedade, por quem possa contribuir com o instrumento muito poderoso que
¢ a leitura terapéutica. Enfim, "Leitura: Asas da Liberdade" é uma prova de que o profissional da

informacdo pode, por meio da leitura, desenvolver um trabalho social de relevancia, como € feita em todo

projeto de acdo comunitaria.
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