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RESUMO

Neste ensaio tedrico € apresentada uma proposta de reflexdo sobre os passos metodoldgicos para a
elaboracdo de projetos sociais, e esta reflexdo se reveste de importancia em fun¢do da proliferagdo de
intervencdes que tentam minimizar as sequelas produzidas pelas desigualdades sociais. Muitas vezes estas
intervencdes sdo instrumentalizadas com muito empirismo e pouca ciéncia. Por isso € urgente propor uma
sistematizacdo dos passos que constituem o processo de formulacdo de um projeto social. Por
sistematizacao entende-se o esforco de tornar cientifica a tarefa de elaborar projetos sociais, € ndo propor
um roteiro rigido que engesse a realidade social dentro dos cinones de uma ciéncia fria e neutra.
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METHODOLOGICAL STEPS FOR THE ESTABLISHMENT OF SOCIAL PROJECTS

ABSTRACT

In this research note is a proposal for consideration of the methodological steps for the development of
social projects, and this reflection is of importance in the light of the proliferation of interventions that
attempt to minimize the consequences produced by social inequality. Often these interventions are
manipulated with much empiricism, but with little science. Therefore it is urgent to propose a
systematization of the steps that constitute the process of formulating a social project. By systematic we
mean the effort to make the development of social projects a scientific enterprise, and not to propose a
road map that holds the social reality within the canons of natural science.
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1INTRODUCAO

Em tempos marcados por tantas desigualdades sociais e pela proliferacio de intervencdes que
tentam minimizar as sequelas provocadas por estas desigualdades, é urgente que se busque construir uma
reflexdo sobre os passos metodoldgicos para a elaboragdo de projetos sociais.

Sao varios os motivos que nos levam a pensar sobre os passos que culminardo na confec¢dao de um
projeto social. O primeiro motivo € que o projeto social € o principal meio pelo qual as politicas sociais
sdo operacionalizadas, portanto, os projetos sdo os elos da politica que estdo mais proximos da realidade:
"O projeto é a unidade mais especifica e delimitada dentro da l6gica do planejamento, é a unidade mais
operativa de acdo, o instrumental mais préximo da execucdo." (CURY, 2001, p.41).

O segundo motivo diz respeito a pouca efetividade das politicas sociais brasileiras. Segundo



relatério do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA) de 2003, um dos fatores para a pouca
efetividade das politicas sociais brasileiras € a focalizacdo. Se existem deficiéncias na focalizagdo das
politicas sociais, possivelmente também existem defici€ncias no planejamento que prevé os meios pelos
quais estas politicas sdo operacionalizadas. Esta ¢ uma justificativa mais do que plausivel para refletirmos
sobre os passos metodolégicos para a elaboragdo de projetos sociais. Focalizagdo diz respeito a
capacidade da politica em atingir o publico-alvo ao qual ela € destinada.

O terceiro motivo € consequéncia do segundo. Em fungdo da precariedade das acdes do Estado,
surge um novo espaco dominado pelas instituicdes privadas sem fins lucrativos. A proliferacdo destas
instituigcdes € acompanhada por uma multiplicacdo das iniciativas que tentam dar conta das sequelas
produzidas pelas desigualdades sociais.

Todavia, a proliferacdo das institui¢des privadas sem fins lucrativos e a multiplicacdo dos projetos
sociais nao sdo seguidas de perto por um robustecimento na producgdo cientifica. Ou seja, a producao
cientifica sobre os passos metodolégicos para a elaboracdo de projetos sociais ndo cresce na mesma
proporcao das instituicdes privadas sem fins lucrativos e das intervengdes que tentam corrigir os déficits
gerados pelas desigualdades sociais.

Portanto, ao se propor uma discuss@o sobre os passos metodoldgicos para a elaboracdo de
projetos sociais, estamos tentando tornar a tarefa de elaborar um projeto social menos empirica e mais
cientifica. Para isso, a elaboragcdo de projetos sociais no universo do planejamento, demonstra, assim,
que a construcdo de um projeto social segue 0 mesmo raciocinio da produgdo do saber cientifico. Desta
forma, acredita-se que esta reflexdo possa contribuir para incrementar a producdo cientifica que versa sobre

a elaboracdo de projetos sociais.

2 INSERINDO A ELABORACAO DE PROJETOS SOCIAIS NO UNIVERSO DO
PLANEJAMENTO

No Diciondrio Aurélio pode ser encontrada a seguinte definicdo para planejamento: "trabalho de
preparacdo para qualquer empreendimento, segundo roteiro e métodos determinados." Duas palavras se
destacam nesta defini¢ao: roteiro e métodos.

Fica fécil entender o que € um roteiro e posteriormente entender o projeto social como roteiro,
lembrando de um mapa. Um mapa € uma representacio de um determinado espaco geografico, e como
representacio ele fornece as diretrizes necessdrias para que sejam efetuados movimentos dentro deste
espaco. Alguém que deseja sair de um ponto A e chegar a um ponto B, mas ndo sabe qual caminho tomar,
provavelmente utilizard um mapa. A utilizacdo do mapa permitird a visualizacdo do caminho para se chegar
ao ponto B antes que ele seja atingido.

Um projeto social ndo é muito diferente de um mapa. Como o mapa, ele fornecera as diretrizes



necessdrias para guiar uma intervencdo em uma determinada realidade social. Permitird também a
visualizacdo dos resultados que se pretende atingir com a intervengdo tdo somente por causa da
especificacdo dos meios necessdrios ao alcance das metas pretendidas.

Entdo, todo projeto social como qualquer outro empreendimento cientifico estd fundamentado
num equacionamento entre meios e fins. Os fins sdo visualizados antecipadamente, mas tudo o que se tem
€ o ponto de partida, ou seja, tudo o que se tem € a realidade que deverd ser mudada. Mas esta s6 vai sofrer
alteragdes se os meios utilizados permitirem um profundo conhecimento de todas as suas dimensoes.

Se o projeto social é como um mapa, ndo pode ser esquecido o fato de que os mapas sdo
simplificacdes da realidade que eles representam, e neles sdo destacados apenas os elementos mais
importantes do espaco geogréfico representado. O mesmo raciocinio € vélido para os projetos sociais, ou
seja, os projetos sociais também sao simplificacdes da realidade social para a qual propdem solugdes. Se
sdo simplificagdes, apenas os elementos mais importantes desta realidade merecerdo destaque.

Mas como saber quais sdo os elementos mais importantes da realidade social? E aqui que entram os
métodos e as reflexdes sobre como construir conhecimento cientifico sobre a realidade social. A realidade
social € fluida e dificilmente pode ser congelada em uma fotografia. Ela tem uma fluidez prépria que se
forma a partir da interacao de suas diferentes dimensdes, e estas dimensdes sO serdao captadas se o todo
for entendido como algo que € mais do que a soma das partes.

Partes deste todo social podem ser quantificadas. E bom que determinados aspectos da realidade
social sejam quantificados, pois a quantificacdo pode ajudar a revelar tendéncias historicas. Este é o
trabalho dos indicadores sociais: revelar aquilo que estd se processando na realidade social. Destaca-se o

conceito de indicador social:

Um indicador social é uma medida em geral quantitativa, dotada de significa- do social
substantivo, usado para substituir, quantificar ou operacionalizar um conceito social abstrato, de
interesse teérico (para pesquisa académica) ou programatico (para a formulacdo de politicas). E
um recurso metodolégico, empiricamente referido, que informa algo sobre um aspecto da
realidade social ou sobre mudangas que estdo ocorrendo na mesma. (JANNUZZI, 2002, p.55).

O que se faz quando um projeto social € planejado € dar corporeidade a conceitos que a principio
sdo muito abstratos. Estes s6 se tornam concretos quando transformados em indicadores sociais. Por sua
vez os indicadores sociais serdo utilizados para alimentar o processo de planejamento que culminaréd na
elaboracdo de um projeto social.

Esta questdo serd tratada posteriormente. No momento, o que interessa € inserir a elaboracdo de
projetos sociais no universo do planejamento e demonstrar que a atividade de planejar € intrinseca ao
processo de constru¢do de um projeto social. Em dltima instancia, é o planejamento que confere ao
projeto social um cardter racional e cientifico.

Se parte da realidade social pode ser quantificada, outra parte muito significativa ndo pode ser
apreendida matematicamente. Todavia, nao se faz ci€ncia somente quando se usa da matematica. E mesmo

que toda realidade social pudesse ser quantificada, a quantificacdo nao é capaz de revelar o significado



que o sujeito histérico atribui aos eventos que fazem parte de sua experiéncia subjetiva e do universo sim-
bolico em que estd inserido.

A experiéncia subjetiva do sujeito historico e o universo simbdlico em que ele estd inserido nao
podem escapar ao planejamento. Estas sdo duas dimensdes que constituem junto com outras incontdveis
dimensdes a realidade social, e merecem a devida atencdo, pois podem colocar em risco todas as atividades
previstas no planejamento de um projeto social. Também como os conceitos operacionalizados pelos
indicadores sociais, tudo o que se refere a estas duas dimensdes pertence a um universo muito abstrato e,
como 0s primeiros, precisam ser operacionalizadas, ndo matematicamente, e sim funcionalmente.

As dimensdes da experiéncia subjetiva e do universo simbdlico em que ela acontece siao
operacionalizadas quando € localizado o lugar que estas dimensdes ocupam dentro de um dado sistema
social. Nao existe paralelo na literatura cientifica para a expressdo operacionalizacdo funcional. A
expressdo foi cunhada para demonstrar que os aspectos qualitativos da realidade social precisam ser
apreendidos na relacdo que assumem com o todo, ou seja, precisam ser apreendidos em funcao do lugar
que ocupam dentro de um dado sistema social. A expressdo ndo guarda qualquer relacdo com o
funcionalismo da sociologia de Durkheim, e talvez seja mais prudente aproximd-la da sociologia
compreensiva de Weber, na medida em que ela expressa a preocupacdo com a compreensao dos
aspectos qualitativos da realidade social. Talvez também pudéssemos aproxima-la do funcionalismo de
Skinner na Psicologia, pois reflete a intencionalidade de entender os fendmenos estudados a partir da
relacdo de dependéncia que estabelecem com as varidveis de contexto. Vale dizer ainda, que a cunhagem
desta expressdo ¢ uma maneira de romper com o paradigma de causalidade mecanica da Fisica
Newtoniana, e demonstrar que os fendmenos sociais sdo multideterminados. O que nos interessa é
identificar a funcdo que uma determinada experi€ncia subjetiva, que € atravessada pelo simbolismo do
contexto historico, assume dentro da rede de relacOes sociais. Entdo, neste sentido, as expectativas do
sujeito histérico com relacdo ao mundo em que vive podem atuar como fatores potencializadores ou como
fatores limitadores na elaboracdo e execucdo de um projeto social. Conhecer estas expectativas €
fundamental para o sucesso de qualquer projeto, e trabalhd-las para minimizar ou potencializar os seus
efeitos € algo que deveria estar inscrito na genética de qualquer intervencao social.

Portanto, ao ser inserida no universo do planejamento, a elaboracdo de projetos sociais evidencia
que o processo de constru¢do de um projeto social segue os mesmos passos do processo de constru¢ao
do conhecimento cientifico. Em outras palavras, o processo de elaboracdo de um projeto social é tao
racional quanto o processo de constru¢do do saber cientifico. Construir um projeto social é também
fazer ciéncia, e se ndo fosse assim ndo teriamos motivos para acreditar que as intervencdes de cunho
social teriam qualquer possibilidade de produzir mudancas na realidade.

Desta forma, fica claro que a posicdo assumida neste artigo vai contra o empirismo, contra o fazer

sem reflexdo, contra o agir sem andlise critica, como muitas vezes se faz quando o assunto é



elaboracdo e implantacdo de projetos sociais. Um projeto social sé se torna uma ferramenta de
transformac@o de realidades quando a sua constru¢do reflete uma preocupagcdo com a busca de um

profundo conhecimento dos contextos em que pretende atuar.

3 O CICLO DE VIDA DE UM PROJETO SOCIAL

Quando se afirma que um projeto social tem um ciclo de vida, refere-se ao fato de que ele é formado
por fases que se inter-relacionam para gerar um produto final, e o produto final que se espera de um
projeto social sdo as modificacdes que ele pretende introduzir na realidade onde € implantado.

Em geral, na literatura cientifica encontramos as seguintes fases de um projeto social: planejamento,
implementagao e avaliacdo. Segundo Cury (2001), estas etapas possuem 0 mesmo grau de importancia e se
relacionam intimamente num movimento dindmico e nao-linear.

Muitas vezes o conceito de implementacdo é tomado como sindnimo de implantacido. Baptista
(2007) € mais criteriosa com a definicdo destes conceitos e trata-os como fases distintas, mas inter-
relacionadas do planejamento social.

Implementar significa tomar providéncias concretas para a realiza¢do de algo planejado. A fase
de implementacdo pode ser considerada como a busca, formalizago e incorporagdo de recursos

humanos, fisicos, financeiros e institucionais que viabilizem o projeto, bem como a
instrumentalizag@o juririco-administrativa do planejamento. (BAPTISTA, 2007, p.103).

z

A implementagdo ndo pode ser confundida com a implantacido, pois ela é o momento de
preparacdo para a execucdo do projeto. Entdo, de acordo com o raciocinio de Baptista o ciclo de vida de
um projeto social € constituido pelas seguintes fases: planejamento, implementacdo, implantacdo,
controle e avaliagdo.

Deste ponto em diante, serd dada atencdo as fases assinaladas por Baptista. Atencdo especial
serd dirigida a fase do planejamento, pois € interesse desse artigo percorrer os passos metodolégicos que
fazem parte do processo de elaboragdo de um projeto social.

A fase do planejamento € divida em pelos menos dois passos. O primeiro recebe o nome de
andlise situacional. O segundo € a elaborag¢ao do projeto propriamente dita. Analisemos estes dois passos

identificando todos os momentos que 0s constituem.

3.1 Analise Situacional

Antes da elaboragdo de um projeto social € necessdrio conhecer a realidade em que ele serd
implantado. Esse conhecimento produzira as informacdes que ajudardo a compor o roteiro de intervengao
do projeto e sua construcdo se dd de forma sistematica e analitica.

Dizer que esse conhecimento se processa de forma sistematica e analitica ¢ o mesmo que afirmar



que ele é produzido por uma profunda investigacdo da realidade e, a essa investigacdo, conceitua-se de
andlise situacional. A andlise situacional também € conhecida por outros nomes: andlise de contexto,
avaliacdo de marco zero, diagnostico social, analise de cendrio ou avaliacdo ex-ante.

Todos estes termos utilizados para se referir a atividade de produzir conhecimento sobre a
realidade social em que serd implantado um projeto social t€m algo em comum. Todos eles apontam
para a real necessidade de se conhecer a realidade e o problema que motiva a intervencao antes de se
construir um projeto.

O conhecimento da realidade vai permitir ao planejador identificar os fatores que podem atuar
como limitadores e potencializadores dos efeitos da intervencdo. Além do mais, esse conhecimento vai
permitir que o planejador entre em contato com os indicadores sociais do problema que demanda uma
resolucdo, e sdo estes indicadores que vao fornecer as primeiras pistas sobre as dimensdes deste problema.

Alids, € bom salientar que todo projeto social € construido com o fim de resolver ou minimizar um
determinado problema social, e todo problema social tem dimensOes quantitativas e qualitativas. As
dimensdes quantitativas sdo aquelas operacionalizadas pelos indicadores sociais, e conhecé-los é
essencial para o sucesso do projeto.

Se um projeto pretende minimizar a violéncia doméstica contra a mulher numa determinada
comunidade, o primeiro passo é levantar os indicadores sociais sobre este fendbmeno que ocorre num
contexto especifico e que por isso serd afetado pelas varidveis deste contexto. Entdo serd necessdrio
conhecer os indices de violéncia contra a mulher, quais os tipos de violéncia mais comuns (fisica ou
psicoldgica), quem geralmente € o agressor (marido, namorado, amante, etc), o perfil scio-econdmico do
agente agressor e também da vitima da agressao, etc.

O levantamento dos indicadores sociais permitird que algumas hipdteses sejam construidas para
explicar o fendmeno que no momento da realizacdo da andlise situacional é o objeto de estudos e que
posteriormente se tornard o objeto da intervencao. Levantados os indicadores sociais, o planejador pode
vir a descobrir que a maior parte dos casos de violéncia tem relacdo com a utilizacdo de substancias en-
torpecentes e, se este for o caso, o seu planejamento terd que contemplar a¢des que tratem nao somente dos
efeitos da violéncia contra a mulher, mas que também criem condi¢Oes para que o envolvimento com estas
substincias possa ser trabalhado.

O envolvimento com substancias entorpecentes pode acontecer como uma forma do agressor
lidar com problemas de diversas ordens, inclusive com problemas materiais. Pode ser que grande parte
dos agressores estejam desempregados, € encontrem nas substincias entorpecentes um alivio para a
angustia gerada pela condi¢do em que se encontram. Sendo assim, o projeto social podera prever acdes
que aumentem as chances de empregabilidade dos agressores.

O momento da andlise situacional € também o momento de se construir um olhar tedrico sobre o

problema pesquisado. Se o projeto pretende abordar o problema da violéncia contra a mulher, € preciso,



portanto, compreender o que € a violéncia contra a mulher, quais sdo suas possiveis causas e seus
possiveis efeitos. Para isso é necessario buscar dados de outros projetos e pesquisas que tratam do mesmo
problema e levantar os indicadores sociais que j4 foram produzidos por estudos de diversas ordens.
Recorrer aos bancos de dados governamentais também € de grande valia, pois eles fornecem ao planejador
informacdes sobre a amplitude do problema que demanda intervengao.

Todavia, € necessdrio ir além das dimensdes quantitativas do problema e abordar também as suas
dimensdes qualitativas.

Hoje, tem-se a clareza de que, para que o planejado se efetive na direcio desejada, € fundamental
que, além do contetdo tradicional de leitura da realidade para o planejamento da acdo, sejam

N

aliados a apreensdo das condi¢des objetivas o conhecimento e a captura das condigdes
subjetivas do ambiente em que ela ocorre (...). (BAPTISTA, 2007, p. 17).

Nio ¢ tarefa das mais faceis tomar conhecimento das dimensdes qualitativas de um problema
social. E necessério que o planejador se aproxime do problema e isso s6 é possivel na medida em que ele
também se aproximar dos sujeitos historicos que vivenciam o problema que € alvo de investigacdo e ao
mesmo tempo € alvo de intervencdo. Nao hd um distanciamento entre planejador (pesquisador) e o
sujeito histérico que € objeto de sua intervencao, portanto, o modelo de ciéncia que vai referenciar o
estudo que produzird os dados para o planejamento da interven¢do nao pode estar comprometido com a
busca de um conhecimento neutro e objetivo.

O conhecimento tem que ser racional, passivel de validacdo, mas ndo pode ser reduzido aos
critérios da objetividade mecanica, de uma objetividade que invalida tudo o que ndo pode ser
mensurado, descrito e classificado segundo os padrdes taxiondmicos das ciéncias biologicas e
matematicas. O planejador ndo pode esperar conseguir enquadrar as experiéncias subjetivas de mulheres
violentadas, dentro de canones que excluam a compreensdo (ou a ndo compreensao) que essas mulheres
tém da violéncia que sofrem. Inclusive o planejador terd que se perguntar: que sentido essas mulheres
atribuem aos atos de violéncia? Por que elas se sujeitam a estes atos? Que ideologias perpassam as
decisdes de se submeter a violéncia?

Por dltimo resta dizer antes de findarmos este tépico que, para conhecer as dimensdes
qualitativas de um problema social, diferentes métodos podem ser utilizados: pesquisa participante,
pesquisa-acdo, estudo de caso etc. Advogamos a utilidade do método da pesquisa-acdo, método que,
segundo Thiollent (2000), € usado em estreita associacdo com uma a¢ao e esta acdo tem o objetivo de
minimizar ou resolver um problema social. Ainda segundo este autor, o método da pesquisa-acao
promove uma constante interacdo entre planejador (pesquisador) e pessoas envolvidas com a situacio
problemdtica.

Por conseguinte, esta interagdo tende a tornar mais rico o entendimento da realidade, além de
permitir o desvelamento da rede simbdlica que perpassa a percep¢do que o sujeito historico tem do

contexto em que estd inserido. Cabe acrescentar que esta interacdo também colabora para a criagdo de



um clima de cooperacdo entre planejador e pessoas envolvidas com o problema que demanda a

construgdo do projeto social.

3.2 A formulacao dos objetivos do projeto

Apoés a realizacdo da andlise situacional, também conhecida por outros nomes, como ji
assinalado, € chegado o momento de formular os objetivos do projeto social. Os objetivos sé sao
formulados depois da realizacdo da andlise situacional, pois € com este estudo da realidade que
levantamos as informagdes necessdrias a formulagdo dos mesmos.

E importante definir a expressdo projetos sociais: "um projeto é uma acdo social planejada,
estruturada em objetivos, resultados e atividades, baseados em uma quantidade limitada de recursos (...) €
de tempo." (ARMANI, 2000 apud STEPHANOU:; MULLER; CARVALHO, 2003). Trés palavras se
destacam nesta definicdo: objetivos, resultados e atividades.

Objetivos, resultados e atividades constituem o tripé que sustenta um projeto social. Podemos
assim interpretar este tripé: as atividades de um projeto sdo implantadas com vistas a alcancar certos
resultados previstos nos objetivos. Todos os resultados de um projeto social ja estdo previstos nos objetivos.
Entido, € evidente o qudo importantes sao 0s objetivos.

Sem sombra de dividas, pode-se afirmar que os objetivos s@o os elementos que formam a alma
do projeto. A alma é aquilo que anima, que dd vida. Portanto, os objetivos ddo vida ao projeto social na
medida em que apontam para os resultados que se pretende alcangar com a interven¢do. Neste sentido, é
licito dizer que eles t&ém uma intencionalidade.

Os objetivos expressam a intencionalidade da agdo planejada, direcionada para algo ainda nao
alcangado. A definicao de objetivos antecipa os resultados esperados, fornecendo o eixo analitico
para a escolha de alternativas. Ao propor objetivos, o planejador nega a realidade posta - o
problema objeto do planejamento - e afirma a possibilidade de alcance de outra, desejdvel e

possivel, dadas as condi¢cdes objetivas da situacdo analisada, em uma dialética de adequagao
entre ideal/real, intencdo/resultado. (BAPTISTA, 2007, p. 79).

Quando os objetivos de um projeto social sdo tracados, o planejador deve agir de modo semelhante a
um motorista que pretende sair de um ponto A e chegar a um ponto B. Para nio errar o caminho, antes o
motorista visualiza o trajeto que terd que fazer. E se ele € um bom motorista, tenta imaginar mais de um
trajeto, assim terd alternativas para escolher caso as outras se mostrem invidveis.

O lugar a que o motorista pretende chegar € o resultado previsto pelo objetivo geral do projeto. Os
trajetos que ele pode utilizar para chegar ao resultado sdo os objetivos especificos. Neste ponto ndo
podemos levar muito adiante a nossa metafora, pois os objetivos especificos ndo sdo rotas opcionais.
Uma vez que eles foram escolhidos como caminhos possiveis para se chegar aos resultados, todos devem
ser percorridos paralelamente. E a forma de percorrer esses caminhos (bicicleta, veiculo motorizado,

veiculo de tracdo animal etc) sdo as atividades que implantadas operacionalizam os objetivos especificos.



H4, entdo, dois conjuntos de objetivos: objetivo geral e objetivos especificos.
Tecnicamente, o objetivo geral pode ser definido assim: "Os objetivos gerais [grifo da autora]
expressam os valores principais e a intencionalidade da organizacdo. Indicam a natureza do conjunto dos

resultados pretendidos pelo planejamento que estd sendo desenvolvido." (BAPTISTA, 2007, p. 82).
J4 os objetivos especificos podem ser definidos da seguinte maneira:

Os objetivos especificos [grifo da autora] expressam uma decomposi¢do do objetivo geral, que
aponta resultados a serem alcancados em dreas determinadas. Representam a previsdo das
caracteristicas desejdveis de resultados da acio sobre aspectos determinados da situagc@o objeto do
planejamento. Devem ser explicitados em metas concretas que definam a dimensdo de seus
resultados (em termos do volume e extensdo) em um tempo determinado. (BAPTISTA, 2007, p.
82).

E preciso ter o cuidado para que todos, ou a maior parte dos objetivos especificos, sejam

alcancgados, caso contrério, o projeto ficard comprometido.

O conjunto dos objetivos especificos deve se constituir em um todo coerente e vidvel: ndo devem
ser considerados fins em si mesmos, mas partes de uma totalidade - o que significa que o alcance
de apenas alguns objetivos especificos ndo garante o alcance dos objetivos gerais. (BAPTISTA,
2007, p. 83).

Disso tudo pode se concluir que os objetivos de um projeto social sdo as varidveis condicionantes
de todas as atividades que se desenrolam apds a defini¢do dos mesmos. Eles apontam os resultados a serem

alcancados e a forma de se alcancé-los.

3.3 Metodologia

Uma vez definidos os objetivos do projeto social, é hora de operacionalizd-los. Os objetivos de
um projeto social s@o operacionalizados por meio das atividades que sdo executadas com o fim de
produzir os resultados esperados.

E este o momento para descrevermos as atividades que vdo ser implantadas, como elas serdo
implantadas, os recursos necessdrios para a implantacdo (humanos, materiais, financeiros etc.) e os pré-
requisitos para a selecao do publico-alvo que serd beneficiado pelo projeto.

A descri¢do destas atividades produzira todas as informagdes, que mais tarde serdo utilizadas para
o planejamento do cronograma de atividades do projeto. E a descri¢do dos recursos que serdo utilizados
para a implantacdo das mesmas fornecerd pistas importantissimas para a formulacdo do cronograma

fisico-financeiro.

3.4 Controle e avaliaciao

O projeto social como proposta de mudanga de uma determinada realidade social deve, ndo

somente em sua esséncia, apresentar os meios para se alcancgar esta mudanga, mas também os meios para



"mensurar” (avaliar) o quanto a mudanca estd se processando como consequéncia da implantacdo do
projeto.

Basicamente hd duas formas de se "mensurar” o quanto a implantagcdo de um projeto estd atingindo
os resultados esperados. Estas duas formas constituem duas fases do planejamento do projeto que sao
chamadas respectivamente de controle e avaliacdo.

[...] o controle € instrumento de apoio e racionalizacdo da execug@o, no sentido de assegurar a
observancia ao programado, prevenindo desvios. O controle pode ser definido como a fase em
que se processam O acompanhamento sistemdtico, a mensuracdo e o registro das atividades
executadas, dos recursos utilizados, do tempo dispendido em cada fase, dos resultados
alcangados. Nesse acompanhamento, a acdo programada é mensurada em termos de seu processo,
de seus meios e de seu produto. (BAPTISTA, 2007, p. 109).

O controle € nada mais nada menos que o monitoramento (acompanhamento) da execucdo das
atividades do projeto. Com ele € possivel verificar a correspondéncia entre o programado e o realizado
durante a implantacdo do projeto social. Portanto, o controle é uma atividade de avaliacdo que ocorre
durante a implantacio do que foi previsto no planejamento

Ja a avaliagdo se refere a mensuracdo dos produtos (impactos) produzidos pelo projeto social, e a
literatura cientifica aponta que as perspectivas de avaliacdo mais comuns sdo: avaliacdo de eficiéncia,
avaliacdo de eficdcia e avaliacdo de efetividade.

Primeiro a avaliagdo de eficiéncia: "A avaliacdo da eficiéncia incide diretamente sobre a acio
desenvolvida. Tem por objetivo reestruturar a acao para obter ao menor custo e a0 menor esfor¢o, melhores
resultados." (BAPTISTA, 2007, p. 117). Num mundo marcado por tantos problemas sociais € pela escassez
de recursos para resolver estes problemas, a avaliacdo de eficiéncia torna-se um instrumento de raci-
onalizacdo dos gastos publicos, por isso mesmo ela € urgente e extremamente necessaria.

Avaliacdo de eficdcia: "A eficacia € analisada a partir do estudo da adequacdo da acdo para o
alcance dos objetivos e das metas previstos no planejamento e do grau em que os mesmos foram
alcancados." (BAPTISTA, 2007, p. 118). Interessa a avaliacdo de eficdcia saber quanto os objetivos
previstos no inicio da implantacdo do projeto foram de fato alcancados. Portanto, esta perspectiva de
avaliacdo fornece uma medida de sucesso do projeto.

A avaliac@o de eficidcia é seguramente a mais usualmente aplicada nas avaliagbes correntes de
politicas publicas. Isso porque é certamente aquela mais factivel e menos custosa de ser realizada.
Na verdade, o avaliador estabelece uma equagdo entre metas anunciadas por um programa e, com

base nas informacdes disponiveis, as relaciona as metas alcancadas e, deste modo, conclui pelo
sucesso ou fracasso da politica. (ARRETCHE, 2007, p.34).

Por dltimo, a avaliacio de efetividade.

Por avaliacdo de efetividade, entende-se o exame da relacdo entre a implementacdo de um
determinado programa e seus impactos e/ou resultados, isto €, seu sucesso ou fracasso em termos
de uma efetiva mudanca nas condigdes sociais prévias da vida das populagdes atingidas pelo
programa sob avalia¢do. (FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 1986 apud ARRETCHE, 2007, p. 32).



A avaliacdo de efetividade estd interessada em saber se os resultados produzidos pela intervencao
podem ser considerados duradouros. Embora as duas dltimas citacdes fagcam referéncia a programas, isso
ndo invalida todo o raciocinio desenvolvido até agora, pois a constru¢do de um projeto segue a mesma
l6gica de constru¢do de um programa social. A diferenca entre programa e projeto se refere a cobertura da
intervencdo. Na verdade, um programa é formado pela interacdo de diversos projetos que possuem O
mesmo fim.

Portanto, o planejamento do projeto deve prever um conjunto de acdes para intervir na realidade
que se deseja mudar. Ele também deve fazer referéncia aos meios que serdo utilizados para mensurar os

resultados produzidos pela intervencdo e se estes resultados t€ém relagdo com o que foi planejado.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Muitos outros passos poderiam ser explorados, mas focamos nossa reflexdo no que de fato é
essencial. Isso ndo quer dizer que os outros passos ndo sejam relevantes, e entre eles citamos pelos menos
dois que se revestem de considerdvel importancia: o cronograma de atividades e o cronograma fisico-
financeiro.

Todo projeto precisa explicitar quais sdo as atividades que vao ser executadas e em que tempo se
dard a execucdo. Isso se faz com a elabora¢do do cronograma de atividades. Mas também € necessario
prever os gastos para a execugao dessas atividades, e isso se faz com a elaboracdo do cronograma fisico
financeiro.

Estes dois passos ja trabalhados e os que também poderiam ser mencionados, mas que ficaram fora
deste ensaio, ddo a idéia do quao complexa é a tarefa de elaborar um projeto social, tarefa que merece a
devida atenc@o dos cientistas sociais e que carece de uma verdadeira sistematizacdo que dé conta da
crescente demanda pelo desenvolvimento de projetos sociais. SO quando um projeto social for tratado
como uma ferramenta cientifica de intervencao, é que poderemos esperar destas intervencoes, resultados

alentadores.
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