20
CASTRO, A. L. de O.; SILVA, A. R.; ALMEIDA, |. D.LPanorama do comércio eletrénico: aspectos e baigfies do mercado online
formiguense

PANORAMA DO COMERCIO ELETRONICO: ASPECTOS E
CONTRIBUICOES DO MERCADO ON-LINE FORMIGUENSE

Alvaro Leonel de Oliveira Castro
Discente do Curso Superior de Tecnologia em Margeto UNIFOR-MG
e-mail: alvaroleonel@outlook.com

Alexandra Rezende Silva
Discente do Curso Superior de Tecnologia em Margeto UNIFOR-MG
e-mail: alexandrarezende_mg@hotmail.com

Isaac D'Leon de Almeida
Especialista em Comunicacao Estratégica: producéo ele imagens em midias diversas pela PUC-Minas
Docente do Curso Superior de Tecnologia em MargetmUNIFOR-MG
e-mail: isaac@uniformg.edu.br

Eugenio Vilela Junior
Docente do UNIFOR-MG

Georges Khouri
Docente do UNIFOR-MG

Recebido em06/03/2015
Aprovado em 05/05/2015

RESUMO

O comeércio eletrbnico surgiu para oferecer ao empreendedorumacanal de vendas, e
quebrar barreiras fisicas que antes impediam a expansao do redimpezgo. Devido ao
grande numero de opc¢des que o consumidor tem ao seu dispor, entender os cEsSEtOS
nova ferramenta é fundamental para obter sucesso financeiabjefivo do estudo é
demonstrar os resultados obtidos em 2014 a ambito local e nacional. iBatenpesquisa
bibliografica, apresentam-se conceitos do comércio eletrénico eevanthmento do atual
cenario brasileiro. O Brasil esta em crescimento aceleradse ngetor. Estima-se um
faturamento de 35 bilhdes de reais para o ano de 2014 e 63 milhdes dalooespiaicos no
periodo. Este artigo faz uso de pesquisa descritiva, pois relataac@d de meios digitais
utilizados pelos vencedores do “Mérito Lojista e Empresarial 2pdathovido pela CDL de
Formiga-MG. Em termos locais, observa-se que 0 processo @@ranem desenvolvimento,
as empresas comecam a investir em vendas on-line e assuabér gaisto, isto é, com
presenca de lojas fisicas e virtuais. Utilizam-se de m#tieisis para relacionamento com o
consumidor. A pesquisa identificou uma grande oportunidade de crescimenio $&@,
visto que o comeércio eletrbnico representa uma nova tendéncia.

Palavras-chave Comércio eletrénico. Consumidor on-line. Realidade formiguense.
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E-COMMERCE OVERVIEW: ASPECTS AND
CONTRIBUTIONS OF THE ONLINE FORMIGUENSE MARKET

ABSTRACT

Electronic commerce has emerged to offer the entrepreneur asatbégrchannel, and break
physical barriers that once prevented the expansion of the ésdgerBecause the large
number of options that consumers have available to them, understanding thetcohthis
new tool is essential for financial success. The objective oftilty is to demonstrate the
results obtained in the local level and national in 2014. Through litergitgsents concepts
of e-commerce and a survey of the current Brazilian saerBwazil is growing rapidly in the
industry. It is estimated revenues of 35 billion reais for treer 2814 and 63 million unique
buyers in this period. This article makes use of descriptivanmasaeports for the use of
digital media used by the winner of the "Retail Merit and Bess 2014" promoted by CDL
of the city of Formiga (Minas Gerais). Locally, it is obhst that the process is being
developed, companies are beginning to invest in online sales and tele@ amaracter
(physical and virtual shops). They use social media to connecttletlconsumer. The
research identified a major growth opportunity for the industry, dinees-commerce is a
trend.

Keywords: Electronic commerce. On-line consumer. Formiga city reality.

1 INTRODUCAO

O homem é um comerciante nato. Desde o inicio das erasetanmacessidade de
realizar trocas para a satisfacdo de necessidades e dBssjde a pré-historia, os primatas
precisavam praticar a atividade da caca para sua sobrevivéanmao @esenvolvimento da
humanidade através do aprendizado de cultivar, o0 homem da inicio aocsprdee$ixar
moradia e realizar trocas de sustento, surgindo, assim, entéilmegqs indicios da prética
do comércio, mesmo que seja por subsisténcia. Ao aprender a dontmaasfermar os
minerais, foi possivel o desenvolvimento de utensilios que facititariaotidiano, a exemplo
das primeiras moedas. A partir dessa descoberta, finalmergeskivel realizar trocas que
envolvem o conceito de dinheiro, nascendo ali o comércio financeiro.

Com o avancar dos séculos, um marco foi determinante para @ahigiGomeércio.
Trata-se da Revolucéo Industrial, a qual desencadeou uma serieldecas no processo de
producdo e consumo. Do momento em que a grande oferta de produtos e pessifnkta
que o consumidor comece a decidir a compra, surgem entdo os primérdiaskdtng para

diferenciar, gerar concorréncia e possibilitar um comércio mativer
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Na atualidade, as novas ondas de tecnologia permitem que o mundatigigado.
Com a popularizacdo da internet, noticias sdo repassadas instaetaeeagn possivel
conversar com pessoas a distancia em tempo real; o dinheiro asmatee digital, o que
torna possivel pagamento e transagéo bancéria de forma on-line. Erdée, i utilizar da
internet para vender? Neste momento, estamos na fase do cométeicnptigia, ou seja, 0
Comeércio Eletronico.

Os fundamentos do comércio eletrbnico basicamente estdo ligadogdada de
venda on-line ou por uma rede de computadores, ou seja, hdo existenadalr@mpresa
multinacional pode vender para empresas do interior, assim como a@egupresa pode
fornecer para o consumidor mais exigente.

Essa oportunidade de estar inteiramente conectado permite ao ianteens-line
promover seus produtos, atingir um maior nimero de compradores e netatEmamento
direto com o consumidor, seja por rede social, blogs, videos, atendimerdwafya-mail,
publicidade eletronica ou pesquisas de satisfacao.

E imprescindivel oferecer praticidade ao consumidor, e perqug o mundo de
produtos e servigos do seu portfdlio esteja disponivel a poder de um Eimmecerteza,
agrega valor a marca, afinal, o cliente tera a comodidade dearealas compras em casa,
deixando para deslocar até a loja fisica somente quando neceGséé ao comerciante ser
agil e eficaz ao atender o cliente nesta nova fase do processo de venda.

Até o fim de 2014 éramos mais de 85,9 milhdes de brasileirass ata internet. O
Brasil € um potencial comprador on-line, e estima-se que o fat@ni® comércio
eletrdnico brasileiro gire em torno de 35 hilhdes até o fechamerz@lde Definitivamente
este é um pais com dimensdes continentais, porém essa distanicigp@d® o0 crescimento
do setor, que conta com uma intensa logistica que faz parte do processo (E-BIT, 2014).

Os municipios do interior dos estados aos poucos vao percebendo a imgpatanci
disponibilidade para o mundo. Com a cidade de Formiga néo é diferesté,pnimunicipio
de Minas Gerais, localizado na regido centro-oeste, com 67.833 habéatitbeados para o
ano de 2014, segundo o IBGE, aproximadamente a 196 km da capital mindira, Be
Horizonte. Os empreendedores locais sabem que é fundamental agenstgué identidade
na internet. Abrir esse novo canal de relacionamento com o0 consumidmidtatambém é
uma forma de fidelizar o cliente.

Justifica-se este trabalho pela atualidade do tema; adimalindo esta cada vez mais
em busca de tecnologias inovadoras, e o comércio eletrénico pode geanda aliado na
distribuicdo e divulgacdo de produtos e servigos, além de ser uma fonte altamevgé renta
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O objetivo geral do estudo é definir o conceito de comércio eletrbanalisar os
nameros e resultados do Brasil em 2014 e retratar a atual sitoagh demonstrando que ha
oportunidade de crescimento no setor e que sao ofertadas ferrampargaauxiliar o

empreendedor a investir em vendas pela internet.

2 REFERENCIAL TEORICO

A pratica do comércio esté diretamente relacionada a evallacgociedade moderna.
A necessidade de expandir fronteiras para diversas areasoléomoem a desenvolver novas
formas de comunicacéo e relacionamento entre si. A internet é upridoipais meios de
comunicacao utilizados para esse fim. O advento do comércio eletgipjiciou uma nova
forma de venda e prestacdo de servi¢os, usando tecnologia,fdoilganda mais a relagcéo
do fornecedor com o consumidor.

A segquir, serdo apresentados os fundamentos basicos que compdeeito abmc

comércio eletronico.

Na visao de Albertin (2010, p. 3), comércio eletrénico pode ser definido como:
Realizacdo de toda a cadeia de valor dos procefsasegocio num ambiente
eletrdnico, por meio da aplicacdo intensa das tegies de comunicacdo e de
informacédo, atendendo aos objetivos de negécir@sessos podem ser realizados
de forma completa ou parcial, incluindo as transagtegdcio-a-negécio, negécio-a-

consumidor e intraorganizacional, numa infraesteufporedominantemente publica
de facil e livre acesso e baixo custo.

Ja Reedy e Schullo (2007, p. 3), adicionam consideracfes importantes para o termo:

Ato de realizar comunicacgéo corporativa e trangieispor redes e computadores e,
mais especificamente, a compra e venda de bensvigasee a transferéncia de
fundos por comunicacédo digital. O comércio eletériambém pode incluir todas
as func@es internas e externas da empresa (coneting; financas, manufatura,
vendas e negociagcdo) que possibilitem o comérciesem correio eletrénico,
transferéncia eletrénica de dados e arquivos, ¥édeoconferéncia, tarefas ou
interacdo com um computador remoto. Também indmpra e venda pela World
Wide Web como um todo, a transferéncia eletronieduhdos, osmart cards, o
dinheiro digital e todas as outras maneiras dezer fhegdcio pelas redes digitais.

Turban e King (2003, p. 3), definem como “[...] processo de compra, venda eléroc
produtos, servicos e informacdes por redes de computadores ou pela Internet.”

O significado de utilizar a ferramenta de comémridine para uma empresa € muito
importante, pois, conecta-se diretamente o comprador e o vendedor; relisges limites de
tempo e lugar; apoia-se a interatividade e a troca de informatdaetiza-se em tempo real
(ALBERTIN, 2010).

Conexao ci.: r. cient. UNIFOR-MG, Formiga, v. 101np. 20-31, jan./jun. 2015



24
CASTRO, A. L. de O.; SILVA, A. R.; ALMEIDA, |. D.LPanorama do comércio eletrénico: aspectos e baigfies do mercado online
formiguense

Ao eliminar os limites de tempo e lugar, o cenario do comékeidaico é de atuagao
global. O processo de globalizacdo envolve “[...] uma visdo e uma dadé&alglobal de
fazer negocio. A mudanca da perspectiva industrial para uma gersggaebal, ou da era da
informacgé&o.” (ALBERTIN, 2010).

A pratica do comércio eletrénico pode-se desenvolver por uso de medeadnico
ou também pelo uso de um sistema de informacéo interorganizaciorahc@pilares que o

comércio eletronico deve utilizar sao:

a) O uso de pessoas a exemplo de vendedores, compradores e funcionarios;
b) Uso de politicas publicas;

c) Protocolos e padrdes técnicos;

d) Parceiros de negdcio;

e) Servicos de apoio.

“O e-commerce tem auxiliado no desenvolvimento e até mesmo garantido a
sobrevivéncia de um grande numero de organizagbes privadas e publicagustaia
agricultura e servigos.” (TURBAN; KING, 2003, p. 4).

Contribui na qualidade de compra, ao proporcionar a conveniéncia de cempsau
domicilio, e geralmente, ter custo menor se comparado ao vadjoidnal. A sociedade
como um todo ganha com a melhora no padrao de vida de consumo e a grans@&oestpa
oferta de servigos publicos e produtos (TURBAN; KING, 2003).

Com a grande oferta de servi¢os e produtos que o comércio eletr&picoikiiliza ao
consumidor, faz-se extremamente necessario um planejamento @timyaekicaz para que o
comerciante on-line se destaque diante da concorréncia. Isso envolvéadgiaho
atendimento e daite de vendas, agilidade na entrega e um pdés-venda que acompanhe o
cliente quando for necessario.

O profissional de marketing deve recorrer aos recursos do marké&ingnico para
atingir o objetivo de posicionar a empresa como referéncia on-line:

Os recursos do marketing eletrénico auxiliam ndisméla situacdo ao proporcionar
recursos de pesquisa mais prontamente acessiveisnat® mais rapido e
conveniente para o profissional de marketing; s&msa, as estatisticas dos 6rgaos
de pesquisa governamentais e privados chegam eféovmle quer que vocé esteja.
Busca de estudos de opinido, nimeros internaciciea€®meércio ou caracteristicas
de comportamento do consumidor podem ser conduziddme, e os resultados
podem ser integrados no processo on-line de plaiesi® de marketing. Saber onde

vocé estava e onde vocé esta hoje é essenciaplpajar aonde vocé quer chegar
amanha (REEDY; SCHULLO, 2007, p. 22).
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O comeércio eletrbnico é uma crescente benéfica. Permite aaiante on-lin€f...]
prover de modo previsivel experiéncias convenientes, informativas exgeaadas para os
tipos bastante diferentes de consumidores e empresas.” (KOTLER; KELLER, 2012, p. 470).

O crescimento acentuado de novos consumidores de tecnologia, e, erficespeci
uso da internet, fizeram com que empresas e compradores se seleqgaassta realidade. O
tipo de dominio de marketing on-line iniciado pelas empresas2€a Business to consumer
- esse totalmente voltado para o relacionamento da empresaammsumidor, e representa
vender on-line ao consumidor final.

O modelo B2C obtém maior foco da imprensa em geral, e o BBEsiRess to
business - corresponde ao relacionamento de uma empresa com outra empnesapaor
exemplo, empresa e fornecedor. Os fornecedores usam de catidoguasiutos on-line, e-
mails marketing e atendimentos what, o que pode estimular melhores negociacdes para 0s
empreendedores (KOTLER; ARMSTRONG, 2007).

3 MATERIAIS E METODOS

O estudo foi dividido em duas fases. Na primeira fase, o trabaldegenvolvido por
meio de pesquisa bibliografica, introduzindo o conceito de comérciératety e logo em
seguida, apresentaram-se 0s numeros e resultados do cenario brasileiro.em 2014

Segundo Gil (2010) entende-se por pesquisa bibliografica aquela que éJaljorada
com base em material ja publicado, inclui material impresso,angldtronica e material
disponibilizado via internet. Tem o propésito de forndoadamentacédo tedrica ao trabalho,
bem como a identificacdo do estagio atual do conhecimento.”

Na segunda fase, as informacdes apresentadas foram cedida€apedaa dos
Dirigentes e Lojistas (CDL), por meio de uma pesquisa descridalizada para conhecer o
perfil geral do consumidor formiguense.

A pesquisa utilizou-se da aplicacdo de questionarios quantitativospuddis
proporcionalmente por regido/moradores. As cento e vinte e duas aspessedoras da
dltima edicdo do prémio “Mérito Lojista e Empresarial”’, tamh@&alizada pela Camara dos
Dirigentes e Lojistas (CDL), sdo a amostra do estudo, e fatdizadas para avaliacdo da
atual situacdo do comércio eletrbnico na cidade, utilizando-sécdécd de observacao,
definida por Lakatos (2010) como “[...] técnica de coleta de dados para conseguiagiies
e utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos dadeeaN&o consiste em

apenas ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fendmenos que se deseja estudar.”
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4 RESULTADOS

4.1 O atual cenario do comércio eletrénico brasileiro

O mercado brasileiro tem acompanhado de perto o crescimento dacicomé
eletrébnico. A E-bit, empresa pioneira no acompanhamento da evolucdo docioomé
eletrénico no Brasil, iniciou seus trabalhos em 2000. Atualmenteémnefa no assunto. A
empresa auxilia os consumidores a decidir a compra, além dar @esticos e produtos aos
comerciantes on-line. Trabalha com certificacdosdes, com o intuito de aumentar a
confianca do comprador. Semestralmente, a E-bit divulga o relgtéhshoppers, que esta
em sua trigésima edicdo. Esse relatério traz uma andlis¢ dercomeércio eletrénico
brasileiro, aponta suas estimativas, comportamento do consumidor, evolucéméiaio,
indica tendéncias e procura promover o desenvolvimento do setor. Os dazkEntaoios
abaixo foram divulgados no ultimo relatoidebShoppers, no fim do primeiro semestre de
2014.

Até o fim de 2014, estimou-se que 63 milhdes de consumidores Unicos - ERES0AS
ja compraram pelo menos uma vez — o fizeram dsit@brasileiro. No primeiro semestre de
2014, o Brasil ganhou 5,06 milhdes de novos consumidworése, crescimento de 27%
comparado com o mesmo periodo em 2013. Aindarimeiro semestre, o faturamento do
comércio eletronico brasileiro atingiu 16,06 bilhdes de reais, sugrm@mesmo periodo em
2013 com crescimento nominal de 26% no setor. E interessanteareggalo fator Copa do
Mundo 2014, aumentou a venda on-line pais no primeiro semestre, principalmente os
produtos eletronicos - TV, smartphone, tablet, celular, camerasigipitene theater, etc - e
material esportivo - camiseta de times e sele¢des, chuteira, bol&-Bta., 2014).

Ja para o segundo semestre de 2014, foi previsto um crescimento de 4&84rne
estimou-se o fechamento do ano comum faturamento proximo de 35 bilh@ssgd® mqual
representou um crescimento de 21% em relacdo a 2013. Ao fechar o anofdibos algo
em torno de 104 milhdes de pedidos ies brasileiros, e cada pedido representou em média
o valor de R$ 334,00.

Por segmento de mercado, em 2014, a lideranca de vamtias ficou com o setor
de moda e acessorios, o qual representou 18% do total. Os setsweEntere foram de
cosmeéticos, perfumaria, saude e cuidados pessoais, com 16%; elettambsnégresentaram
11%; livros e revistas de assinatura com 8%. O setor de telefonisetor de informatica
corresponderam a 7% cada; casa/decoragao e eletronicos pontuacauabdm; e esporte e
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lazer representaram 5% e, por fim, o setor de brinquedos sor@&bar®s 14% restantes
foram distribuidos entre outros setores e segmentos.

Uma estratégia de marketing adotada para fazer com que ongdos brasileiro
compre pela internet foi a adesdo do frete gratis, pois, os procdsstmyistica sao
extremamente importantes para atender a satisfacao totatioke.cCEssas empresas possuem
centros de distribuicdo em pontos estratégicos. Um pouco mais de 5@tesibsasileiros
utilizam deste recurso para atrair o consumidor, que por fim, ecasmomia aquisicdo de um
produto pela internet.

As compras por celular ou tablet tém ganhado espaco entre o0s abor&smi
brasileiros. Gmobile commerce iniciou-se em 2011 no Brasil. Em 2013, ja representava 3,6%
do total de compras. E em 2014, esse percentual atingiu 7% do tpeadides on-line. Esse
avanco se deveu ao aumento da procura por esses tipos de aparelho, somado a
desenvolvimento tecnoldgico e preparo das empresas voltadas @&ocicown-line. Ao
perceber a demanda, as empresas estdo cada vez mais a&spago para esta nova
plataforma de compra, desenvolvendo aplicativos para tablets e smartphonds.J&rB).

Em relacdo ao perfil do comprador, o publico feminino predominou o comércio
eletrénico emobile brasileiro no primeiro semestre de 2014, com 57% do total, e o publico
masculino correspondeu a 43%. Os numeros por idade sdo bem préximos paia 0s
géneros; 40% tém idade entre 39 a 45 anos; 28% entre 25 e 34 20i@%,de 50 a 64 anos.
Considerando por renda familiar, as classes A e B - renda a@nR$ 3001,00/més -,
representam 48%, e as classes C e D - renda abaixo de R$ 3088,004tmgem 45% do
total. (E-BIT, 2014).

4.2 Estudo sobre a realidade atual do comeércio eletrénico formiguense

Ao trazer o estudo para a realidade local, a cidade de FoMt@gdemonstra uma
tendéncia a utilizar mais do comércio eletrdnico nos proximos anos.b@senna ultima
pesquisa realizada em 2014 pela Camara dos Dirigentes e 4 ¢ftfdd), o perfil geral do
consumidor formiguense esta representado por 53% dos entrevistadoss hen?y %
mulheres. Por faixa etaria, a maioria dos entrevistados possuiad251énos, iSso representa
38% do total. De 26 a 35 anos, correspondem 17%; 36 a 45 anos equivalem a 18%, 46 a

anos sao apontados por 15%, e, por fim, acima de 55 anos somam 16%.
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Gréfico 1 - Faixa etaria do consumidor formiguense

B 16a25anos®26a35anos ™ 36a45anos® 46 a55anos ® Acima de 55 anos

Fonte: Camara dos Dirigentes e Lojistas (CDDados da pesquisa, 2014.

Dos pesquisados, 50% ja fizeram pelo menos uma compranpelzet este ano, e
dessa parcela, 29% possuem o ensino médio completo.

Como amostra para analise do atual patamar do comércio eletgmid-ormiga,
definiu-se o estudo com base nas 122 empresas vencedoras da premiacéabzada pela
Céamara dos Dirigentes e Lojistas (CDL), o “Mérito Lojisté&Empresarial 2014”, e pela
técnica de observacgéo, 29% posssam 28% utilizam de péginas rikacebook como forma
de conexamn-line; a maioria com 35% possuem referéncias em guidme, e por fim 8%
nao possuem nenhuma referéncianer net.

Gréfico 2 - Empresas vencedoras que possuem alguma forma de interacdo on-line

® Possuem site m Utilizam do Facebook » Guia on-line  m Ndo possuem

Fonte: Camara dos Dirigentes e Lojistas (CDLevantamento por observacédo, 2014.

Das empresas que possueite, a grande maioria deles é estatico e ndo sédo
atualizados com frequéncia, apenas apresentam informacdasciostis, formulario para

contato ou orgcamento, localizacéo e fotos de alguns produtos e servicaesuimgao dos
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mesmos. Osites que praticam vendas on-line de fato, como por exemplo, fazer uso de
carrinho de compras, representa a minoria desta parcela.

As empresas que se utilizam Bacebook para interagir com o consumidor geram
contetdo semanal, ou até mesmo mensal. Essas paginas sofrerfaltardeaatualizacdo. O
ideal seria criar contetdo diario, considerando que o usuario dao@dkesta conectado em
grande parte do tempo, seja pelo computador ou pelo celular. A engimésant pode e deve
estar presente nas redes sociais em tempo integral. Quamfoiaosn-line, as empresas sao
citadas com endereco, telefone e demais dados para que o consunsdangoter contato
com o fornecedor.

A Camara dos Dirigentes e Lojistas (CDL) tem orientado aos empregssimsados a
constituirsites e utilizar as redes sociais para aumentar o volume de suas,vatidaés de
palestras, ja que a nivel nacional, o comércio eletrénico € uma crescenteaabsolut

Em virtude disso, a Confederagcdo Nacional dos Dirigentes e kofiStdDL), com
sede em Brasilia, entende que precisa disponibilizar aos assaaiaadsrma pratica, facil e
de baixo custo para ingressar de vez ao comércio eletréniceésanla CDL Shopping,
sistema que reune diversos lojistas associados em um antbETaigico e espaco virtual
em ambito nacional. O que difere esse sistemaddomis € que a tecnologia reconhece de
onde esta vindo o0 acesso, e direciona pgragina inicial do CDL Shoppirgue corresponde
a cidade que se encontr&@nsumidor, 0 que permite que o primeiro contato da compra seja
sempre nacomercio local, fortalecendo ainda mais a expressao do comeértiiniele da
cidade de Formiga. Uma boa alternativa, pois, além de atenderaadke localpossibilita ao
comerciante ter um canal de vendas para o pais inteiro, aumentargideravelmente sua
area de atuacéo.

Aos poucos, o cenario formiguense tem tendéncia a acompanhar o cessileirdor
O empresario tem consciéncia da importancia de estar na inersabe que o consumidor
esta conectado, ndo apenas o local, mas também o regional e Indéanaonsumidor de
Formiga ganha com a grande oferta de opc¢des que o comeércio etetodeiece, mas
também deve lembrar que estimular a economia local é de m@rtdncia para o

crescimento do municipio.

5 CONCLUSAO

O panorama do comércio eletrdnico tem passado por constantes nsudangae
tange as inovacgdes tecnoldgicas, permitindo processos de vendas iotatasale maneira
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global. O comércio eletrénico, de fato, estd rompendo com os paradignmaspiciar uma
nova forma de venda pela internet. Prestadores de servicos podenune portfélio a
disposicdo do consumidor, e fechar contratos via on-line. Ao comprar @ EBcservicos,
basta apenas que o prestador cumpra com as clausulas contragxaisue o0 servigco
conforme combinado.

A pratica do comércio atual ndo tem horéarios fixos de funcionamemide P
simplesmente funcionar 24 horas/sete dias por semana, além de aumentar o canagaale a
As vendas podem ser realizadas pelo computador ou até mesmo pormkgahdveis. As
regras do jogo mudaram, e quem nao se atualiza tem grandessctianmerder espaco no
mercado.

As vendas devem ocorrer de forma mista, isto €, mesclar @ \teadjcional como
digital. O varejo tradicional ainda é forte, pois 0 ambientedipiermite accomprador ter
contato direto com o produto, mas, com o crescimento do comércio eletfahicamente o
varejo tradicional pode-se transformar em showroom. Ou seja, um local em que o cliente
conhece o produto na loja fisica e se sinta confortavel, porém naadcaigpé o cliente ira
sair da loja com o produto em&os. O processo de entrega seré feito apds a confirmagéo do
pagamento de forma eletrdnica, e apos essa etapa, 0 compradar@recetmeluto em casa.
Nas situacbes em que o consumidor on-line ndo tem o contato direto com o produto, este pode
vir a buscar informacfes a respeito do mesmo,siées oficiais das marcas, blogs, redes
sociais,sites especializados em reclamacdes, com a finalidade de ve@ficaputacdo do
produto ou do comerciante on-line.

O Brasil, em 2014, aumentou seu faturamento com o comércio eletr@sco.
consumidores ja se identificaram com a nova forma de aquisicdoathgqs/servicos, seja
por meio do uso de plataformas fixas e/ou moveis. A ideia da prdecréforca a compra
pela internet, visto que a logistica eficiente garante que o pretiegue com agilidade e
seguranca nas maos dos consumidores.

A cidade de Formiga, objeto deste estudo, inicia a quebra de lmfisicas ao
praticar o mercado on-line. E perceptivel que o empreendedor formigpenseeio da
pesquisa, relatou a importancia de constituir sua imagem na tnéerrtesponibilizar seus
produtos/servigos por meio dies, redes sociais ou guias on-line. Os resultados apontaram
que a venda pela internet ainda € necessaria para desenvolveimoerresdo setor. Existem
ferramentas que podem auxiliar o empreendedor formiguense aa&andeevez nas vendas
pela internet, conforme o sistema CDL Shopping, que é uma piatafpronta, de
credibilidade e atuacdo nacional. Conclui-se que, 0 panorama do comiétcimia
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formiguense esta acompanhando as tendéncias nacionais. A nova platééocnanpra
propicia o desenvolvimento econémico e social, além de criar novas oportsnidede

negocio.
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